. lo tiene

INSPECCION DE TRANSITO ' todo. ’
Y TRANSPORTE BARRANCABERMEJA Barrancabermeja
GOBIERNO DISTRITAL [ ]

PLAN
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VIGENCIA 2024



INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cédigo: PCM-FR35
Version: 2.0

Fecha: Enero de 2024

Péagina 2 de 30

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2024
INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA

Control del Documento

Cargo Dependencia Fecha
Autor: Profeggnal DIVISIOI’I.C,ie Enero de 2024
Especializado Planeacién
Revision: Comité de Ge§t|on y Comité de Ge§t|on y Enero de 2024
Desempefio Desempeno
Aprobacion: Director Direccion Enero de 2024

Control de los Cambios

Version Fechade Descripcién de los Solicité
No. Aprobacién Cambios
2.0 30-ene-2024 Actu_allza(_:|on PAAC Direccion
vigencia 2024
3.0
4.0
5.0

La impresion de este documento se considera Copia No Controlada, el usuario
al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en
la Pagina Web de la ITTB.




INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cadigo: PCM-FR35

Version: 2.0 Fecha: Enero de 2024 Péagina 3 de 30

PAG.
INTRODUGCCION.....ucoteueeereertereseesesesesessesessssessesesssssessssessesesssessssssesssessssssessesessnsssessssessssessnsesenes 7
1. (0] 0 I Y 1 8
1.1. ODjJELIVO GENEIAI ceecceeereeieiiiicecrineereeeeesiesssssnneeeeeseseessssssessessssssssssssnssessssssssssssnnsssenns 8
1.2. ODbjetiVOS ESPECTIICOS wuurreieriiiicerirneerteriericcssssnnnreeeetessessssnseeeesssseessssssnssessssssssssssnseseenes 8
2. N (L 0 Pt 9
3. MARCO NORMATIVO...ciiniiiiieiniiiiieeseistissessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssessssssesns 9
4. TERMINOS Y DEFINICIONES ....cueueeeeetrrereeeressesesesssssssesesssssssssssssssssssssssssssssenens 12
5. INFORMACION INSTITUCIONAL woevvvrerererererisnsesssesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 13
5.1. 11T 0 o 13
5.2. Y41 [0 13
5.3. EJES EStratEQICOS. cvtuereeerrieiecerrrenreeeeereeseessssseneeeesseessssssnssesesassssssssssnseesassssssssssnnssasans 13
5.4. (o F (T o= L3N o= 1o F- Lo 13
5.5. EStructura 0rganizaCional......ccccceeeeeiiccessinnneeneiiicssssssnneneesssssesssssnnssesssssssssssnnnsnenes 14
5.6. MaAP A B PrOCESOS cuuuueeeeeerreieeerrrenreeeeeraeseesssssereeeesssesessssssessssssssessssssnssssassssssssssnssssaes 14
6. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.....cccvererrrrererrererseessssessssessssssenss 16
6.1. Lineamientos de la politica de administracion del rieSgo. c..ccvcceeeeerreccccrrnneeeeenn. 16
6.2. ROIEeS Yy respoNSabilidades....cccceeeeiiiiiiensirenreeeeiiiessssnereeesesssessssnnseesssssssssssnnnnnenes 17
6.3. Actualizacion de la politica para la administracion del rieSgo....ccccceeeecceeerecnnne 22
7. ACCIONES PRELIMINARES AL PAAC. oottitttteeeeeteeeeeeetseseststsssssssssssssssssssssssssssee 22
7.1 Andlisis del estado actual de cada COMPONENLE....ccivieccereriiirierersiissneesieisneensenne 22
7.2. Andlisis del CoONteXtO eSIrat@giCO. ciiiinrriiiiisrtiiiirinreriissnressssseresssssnessssssnsassssnns 23
8. COMPONENTES DEL PLAN . ciitiiiirinirninnrnnnsnnisnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 25
8.1. Gestion del RieSg0 de COTUPCION. ..uuiieiccveeeiiccneesecceeeesescnneessesneessssssnsesssssnnasssas 26

TABLA DE CONTENIDO




INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cadigo: PCM-FR35

Vorsibn: 2.0 Fecha: Enero de 2024 Pagina 4 de 30
8.2. Racionalizacion de tramitesS.....ccciiireeiiniieiineiineeneesse e sse e 26
8.3. (R T To [T o ToT g I 0 L= o U L=] gL = R 27
8.4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.....c.ccccceevveereeeerrrccecsrnneeeeenns 27
8.5. Transparenciay Acceso alainformacion. ....cceccccsiceeeeenenesccssseneeesesssesesssenns 28
8.6. Iniciativas adiCioNales. .uueiiieeiiieinieinirnee s 29
9. SEGUIMIENTO Y CONTROL..uctitieerieiisneninnsisssesesssesssessessssssessssssssssessssssssssesnes 29
10. N 0@ 3 30

Carrera 2 #50 - 25, Sector Comercial | (7) 622 8685




INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cadigo: PCM-FR35

Version: 2.0 Fecha: Enero de 2024 Péagina 5 de 30

LISTA DE TABLAS

Tabla No. 1. Roles Primera Linea de efENSa...........oee oo 20
Tabla No. 2. Roles Segunda Linea de defensa............c..ccooovivviiiiiiiiiiicccccee e, 21
Tabla No. 3. Roles Tercera Lin€a de defENSA...........eeei oo 21

Carrera 2 #50 - 25, Sector Comercial | (7) 622 8685




INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cadigo: PCM-FR35

Version: 2.0 Fecha: Enero de 2024 Pé&gina 6 de 30

LISTA DE FIGURAS

(e To 18] = N (o T B @ T o F=T g 10| = 10 = ST STTP 14
Figura NO. 2. MapPa € PrOCESOS ........cuoiiiiiiiiii ittt 15
Figura No. 3. EsquemalLineas de Defensa............cccoovoviiiiiiiiiiicce e 17
Figura No. 4. Sistema integrado de geSHION ............ccooviiiiiiiiee e 23
Figura No. 5. Componentes Gestion del Riesgo de CorrupCion.............coocevveveeneiiecice 25

Carrera 2 #50 - 25, Sector Comercial | (7) 622 8685




INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cadigo: PCM-FR35

Version: 2.0 Fecha: Enero de 2024 Péagina 7 de 30

INTRODUCCION

El presente plan se constituye de acuerdo a lo reglamentado en el estatuto
anticorrupcion Ley 1474 de 2011 articulo 73, en el que se establece que cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal, debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, siguiendo los
lineamientos del documento “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano versién 27, documento integrante del decreto 124 de 2016 por
parte de la Secretaria de transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, asi como se establece también que este documento hace
parte de la Implementacion de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
de la entidad, asegurando con ello la revisibn y cumplimiento de sus requisitos,
realizacion de actividades de monitoreo, seguimiento y mejora continua.

Esta herramienta esta integrada por politicas autbnomas e independientes que tienen
cada una, metodologias para su implementacién con parametros y soportes normativos
propios, contiene los cinco componentes de la metodologia propuesta por la Secretaria
de transparencia a saber:

1. Gestion del riesgo de corrupcion: Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas
para mitigarlos.

Las medidas de racionalizacion de tramites.

La rendicion de cuentas.

Los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

akown

En razén a lo anterior, la Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja
(LT.T.B.), esta comprometida en la consolidacion de un estado social de derecho
transparente en su actuar diario, apoyandose en las politicas nacionales, las que
buscan generar confianza entre los ciudadanos frente a las instituciones publicas que
prestan un servicio a la comunidad, asegurando el control, social y las garantias de los
derechos mediante procesos transparentes que garanticen la igualdad de oportunidad
y adecuada atencion del servicio.

Para esto la L. T.T.B. ha definido acciones que buscan desarrollar una gestion
transparente e integra al servicio de la comunidad y la participacion de la sociedad civil
en la formulacion de sus planes, programas y proyectos
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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo general

Fomentar la transparencia en la gestion de la Inspeccion de Transito y Transporte de
Barrancabermeja — |.T.T.B., que permitan la identificacién, medicion, control vy
monitoreo oportuno de los riesgos de corrupcion, el establecimiento de las estrategias
para la racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas efectiva y permanente a la
ciudadania y de mecanismos que fortalezcan la atencion al ciudadano y confianza en
la institucionalidad.

1.2. Objetivos especificos

— Actualizar el mapa de riesgos de corrupcién de la Inspeccion de Transito y
Transporte de Barrancabermeja — I.T.T.B cumpliendo las etapas de identificacion
del riesgo, valoracion del riesgo, monitoreo y revision de la estrategia,
implementando los correspondientes controles.

— Implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
facilitando el acceso a los servicios.

— Gestionar los recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas
gue garanticen el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y
efectivo a la oferta de servicios de la ITTB.

— Generar espacios de dialogo entre la comunidad y la ITTB sobre los asuntos
publicos, con el animo de actuar con transparencia.

— Definir acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los funcionarios
de la ITTB y los ciudadanos.
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2. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de la
Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja I.T.T.B, a partir de su
publicacién.

Las estrategias de lucha contra la corrupcion estan definidas en el marco de los
siguientes componentes segun lo establecido en la Ley 1474 de 2011

1. Primer componente: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de
Corrupcion.

2. Segundo componente: Racionalizacién de tramites.

3. Tercer componente: Rendicion de cuentas.

4. Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
(Lineamientos generales para la atenciébn de peticiones, quejas, reclamos,
Sugerencias y denuncias).

5. Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

6. Sexto componente: iniciativas adicionales.

3. MARCO NORMATIVO

La formulacién del Plan Anticorrupcion tiene sustento legal principalmente en el
Estatuto Anticorrupcion consagrado en la Ley 1474 de 2011. La metodologia para la
gestion del plan, lo establece el Decreto 1081 de 2015,

El Decreto 1083 de 2015 Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.4 y siguientes,
establecié que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Las herramientas normativas especificas con las cuales alineamos los componentes
del Plan son:

Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion:
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Norma

Descripcion

Ley 1712 de 2014

Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion
Pulblica

Decreto 1083 de 2015

Actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

Guia

Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas.

Decreto 338 de 2019

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion.

Rendicion de Cuentas:

Norma

Descripcion

Ley 152 de 1994

Ley Organica del Plan de Desarrollo.

Ley 34 de 1994.

Ley de Mecanismos de Participacion
Ciudadana.

Ley 850 de 2003

Ley de Veedurias Ciudadanas.

Conpes 3654 de 2010

Manual de Rendicién de Cuentas.

Ley 1712 de 2014

Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién
Publica.

Ley 1757 de 2015

Ley de Promocién y Protecciéon al Derecho a la
Participacion Democrética.

Ley 1755 de 2015

Ley que regula Derecho Fundamental de
Peticion.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano:

Norma

Descripcion

Decreto 2623 de 2009

Decreto que crea el Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano.
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Conpes 3649 de 2010

Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Ley 1755 de 2015

Ley que regula Derecho Fundamental de
Peticion.

Decreto 1008 de 2018

Politica de Gobierno Digital.

Decreto 2106 de 2019

Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar tramites, procesos Yy
procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion:

Norma

Descripcion

Ley 1712 de 2014

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Ley 1755 de 2015

Ley que regula Derecho Fundamental de
Peticion.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestidn publica.

Resolucion 1519 de 2020

Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion
sefalada en la ley 1712 de 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la
informacion  publica, accesibilidad web,
seguridad digital y datos abiertos.

Participacién Ciudadana:

Norma

Descripcion

Ley 1757 de 2015

Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la
Participacion Democratica.
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4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Corrupcién: Corrupcién administrativa, es un comportamiento de abuso en el
ejercicio de la funcién publica y de la legitimidad del Estado, en beneficio
personal o particular y en detrimento del interés general o colectivo.

Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta humana

Gobierno en linea: Estrategia del Gobierno Nacional para contribuir a la
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y
que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas, mediante el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

Plan anticorrupcion: Estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano la cual contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva Entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias Anti-tramites, los mecanismos para mejorar la atencién
al ciudadano y los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Principio: Idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta

Riesgo de Corrupcion: Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de
que, por accion u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos
o de la informacion, se lesionen los intereses de una Entidad y en consecuencia
del Estado, para la obtencion de un beneficio particular. (Estrategia Plan
Anticorrupcion, Decreto 2641-2012).

Valor: Cualidades positivas que posee una persona u organizacion para
desarrollar una determinada actividad.
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5. INFORMACION INSTITUCIONAL

5.1. Misién

En el afio 2025, la Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja, sera
referente a nivel regional y nacional, en la transformacion de la movilidad sostenible en
la ciudad region, a través de la implementacion del sistema de transporte integrado y el
fortalecimiento de la cultura para la movilidad, con un recurso humano comprometido y
altamente calificado, con la tecnologia y recursos suficientes, para prestar un excelente
servicio.

5.2. Visioén

Ser una entidad reconocida en el &mbito municipal, regional y nacional por el liderazgo
en el desarrollo de proyectos urbanos y rurales encaminados a la construccion de una
nueva ciudad, destacandose ante la comunidad por la credibilidad de sus acciones, la
armonia y calidad laboral en el desarrollo de sus funciones y la mejora continua,
fortaleciendo en general los conceptos de habitat en la ciudad.

5.3. Ejes estratégicos.

» Atencion al ciudadano.

» Fortalecimiento institucional y cultura organizacional.
* Movilidad Sostenible Activa y Segura.

* Mejoramiento continuo.

5.4. Politica de calidad

La Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja, se compromete con la
satisfaccion del cliente, brindando un servicio efectivo y oportuno en el control de la
seguridad vial, dentro del marco normativo vigente, soportado en la competencia de
nuestro talento humano, el uso continuo de nuevas tecnologias, y la mejora del Sistema
de Gestion de calidad, para la consolidacion de una cultura enfocada en el servicio.
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5.5. Estructura organizacional

Inspeccion de Transito y Transporte
de Barrancabermeja
DES-OT004. Version 004

Figura No. 1. Organigrama

5.6. Mapade procesos

En consecuencia, de lo establecido en la Ley 872 de 2003 mediante la cual se
promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos, donde se definen las
interacciones en el quehacer institucional en la entidad, el Modelo de Operacién por
procesos estéa integrado por los siguientes:

Carrera 2 #50 - 25, Sector Comercial | (7) 622 8685
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Figura No. 2. Mapa de Procesos
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6. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

6.1. Lineamientos de la politica de administracion del riesgo.

La Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja - ITTB, implementa la
administracion de los riesgos de acuerdo con los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, con el propdsito de garantizar una
gestion efectiva de sus procesos que responda a las necesidades, un aseguramiento
razonable al logro de los objetivos y a las expectativas de sus grupos de interés.

La politica institucional para la administracion de riesgos de la Inspeccién de Transito y
Transporte de Barrancabermeja, establece las opciones para tratar y mejorar los
riesgos basados en la valoracion de los mismos. Esta politica refleja la posicién de la
direccion y establecen las guias de accion para el tratamiento de los riesgos
identificados.

Con el liderazgo de la Direcciéon y del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Interno, bajo la coordinacion de la Division de Planeacion, y la participacién activa de
todos los profesionales especializados de las diferentes divisiones, los coordinadores
de las areas y los equipos de trabajo, tendran en cuenta los lineamientos de la politica
para la identificacién, el andlisis, la valoracién y el tratamiento de los riesgos que
pudieran estar afectando la misién y el cumplimiento de los objetivos institucional en el
marco de los programas, proyectos, planes, procesos y productos de la Inspeccion de
Transito y Transporte de Barrancabermeja, mediante:

* La identificacibn y documentacion de riesgos de gestion (financieros,
contractuales, juridicos, entre otros), corrupcion y de seguridad digital en los
programas, proyectos, planes y procesos.

+ El Establecimiento de acciones de control detectivas y preventivas para los
riesgos identificados

* La actualizacién correctiva y oportuna ante la materializaciéon de los riesgos
identificados

La Oficina de Control Interno Administrativo, acorde con lo definido en el rol de las
oficinas de Control Interno: “....Las unidades u oficinas de control Interno, auditoria
Interna o quien haga sus veces, juegan un papel fundamental a través de la asesoria,
acompafiamiento técnico y de evaluacion y seguimiento a los diferentes pasos de la
gestion del riesgo, que van desde la fijacion de la politica de administracion de riesgos,
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hasta la evaluacion de la efectividad de los controles...

de Control Interno. DAFP, Diciembre de 2018).

1”9

(Fuente Guia Rol de la Oficina

En cuanto a presentarse la materializacion del riesgo, la Inspeccion de Transito y
Transporte de Barrancabermeja - ITTB, establecera los planes de contingencia. Aligual
que determinard las acciones para asumir, reducir y mitigar los riesgos.

6.2.

1*. LINEA DE DEFENSA

Desarrolla e implementa
procesos de control
y gestian de riesgos
a través de su
identificacian, analisis,
valoracién, monitoreo y
acciones de mejora.

&

A cargo de los gerentes
publicos y lideres de los
procesos, programas y
proyectos de la entidad.
Rol principal: disenar,
implementar y

ademas de gestionar de

DOCUMENTO OFICIAL

manera directa en el dia
a dia los riesgos de la
entidad

Asi mismo, orientar
el desarrollo e
implementacion

de politicas y
procedimientos internos

y asegurar que sean

compatibles con las

metas y objetivos de la
entidad y emprender
las acciones de
mejoramiento para su
logro.

monitorear los controles,

Roles y responsabilidades.

2*. LINEA DE DEFENSA

Asegura que los controles
y los procesos de gestion
de riesgos implementados
por la primera linea de
defensa, estén disenados
apropiadamente y
funcionen como se
pretende

oo

A cargo de los
servidores que tienen
responsabilidades
directas en el monitoreo
y evaluacion de los
controles y la gestiéon
del riesgo: jefes de
planeacidn, supervisores
e interventaores de
contratos o proyectos,
coordinadores de otros
sistemas de gestion de
la entidad, comités de
riesgos (donde existan),
comités de contratacion,
entre otros.

Rol principal: monitorear
La gestion de riesgo y
caontrol ejecutada por la
primera linea de defensa,
complementando su
trabajo.

3“. LINEA DE DEFENSA

Proporciona informacion
sobre la efectividad del
S.C.l., a través de un enfoque
basado en riesgos, incluida
la operacidn de la primera y
segunda linea de defensa

§oovens

A cargo de la oficina de

control interno, auditoria

interna o quien haga sus
veces,

El rol principal: proporcicnar
un aseguramiento basado
en el mas alto nivel de
independencia y objetividad
sobre la efectividad del
S.C.l.

El alcance de este
aseguramiento, a través de
la auditoria interna cubre
todos los componentes del
S.C.L.

Figura No. 3. Esquema Lineas de Defensa

Fuente: Guia para la Administracion del riesgo y el disefio de controles de entidades publicas — Version 5
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Los responsables en la gestion del riesgo de corrupcion son los Lideres de Procesos,
quienes deben identificar y controlar los riesgos asociados a sus procesos.

Los lideres de los procesos (primera linea de defensa), en conjunto con sus equipos,
deben elaborar anualmente el mapa de riesgos de corrupcion.

Ademas, los lideres de proceso (primera linea de defensa), junto con su equipo
realizardn monitoreo y evaluacién permanente a la gestion del riesgo de corrupcion.
Igualmente podran llevar a cabo ajustes o modificaciones necesarias orientadas a
mejorar el mapa de riesgos de corrupcion, después de su publicacion como durante el
respectivo afio de vigencia.

La Divisién de Planeacion (segunda linea de defensa), es la dependencia encargada
de gestionar el riesgo, lidera el proceso de administracion de estos. Ademas, es la
encargada de consolidar el mapa de riesgos de corrupcién, y de realizar el respectivo
monitoreo, para este proposito se sugiere elaborar una matriz. El monitoreo se realizara
en forma trimestral.

El Jefe de control Interno, adelantara seguimiento a la gestién de riesgos de corrupcion.
En este sentido es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las
causas, los riesgos de corrupcién y la efectividad de los controles incorporados en el
mapa de riesgos de corrupcion.

Su importancia radica en la necesidad de llevar a cabo un seguimiento constante a la
gestion del riesgo y a la efectividad de los controles establecidos. Teniendo en cuenta
que la corrupcion es, por sus propias caracteristicas, una actividad dificil de detectar.

Por lo tanto, deben atender a los lineamientos y las actividades descritas en la primera
y segunda linea de defensa en la generalidad del presente documento.

A continuacion, se presenta informacién de roles y responsabilidades de cada uno de
los lideres de proceso de la entidad:

LINEA ESTRATEGICA

Define el marco general para la gestidn del riesgo y el control y supervisa su cumplimiento, estd a cargo de
la Alta Direccion y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

RESPONSABLES: Director - Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

ACTIVIDADES DE MONITOREO Y REVISIONES A REALIZAR POR PARTE DE LOS RESPONSABLES
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La Alta Direccion y el Equipo Directivo, a través de sus comités deben monitorear y revisar el
cumplimiento alos objetivos através de una adecuada gestion de riesgos con relacién alo siguiente:

— Revisar los cambios en el “Direccionamiento estratégico” y como estos pueden generar nuevos riesgos
o modificar los que ya se tienen identificados.

— Revisidn del adecuado desdoblamiento de los objetivos institucionales a los objetivos de procesos, que
han servido de base para llevar a cabo la identificacion de los riesgos.

— Hacer seguimiento en el Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno a la implementacion
de cada una de las etapas de la gestién del riesgo y los resultados de los monitoreos de la segunda
linea de defensa y las evaluaciones realizadas por Control Interno o Auditoria Interna (tercera linea de
defensa).

— Revisar el cumplimiento a los objetivos institucionales y de procesos y sus indicadores e identificar en
caso de que no se estén cumpliendo, los posibles riesgos que se estan materializando en el
cumplimiento de los objetivos.

— Hacer seguimiento y pronunciarse por lo menos cada trimestre sobre el perfil de riesgo inherente y
residual de la entidad, incluyendo los riesgos de corrupcién y de acuerdo a las politicas de tolerancia
establecidas y aprobadas.

— Revisar los informes presentados por lo menos cada trimestre por parte de las tres lineas de defensa,
de los eventos de riesgos que se han materializado en la entidad, incluyendo los riesgos de corrupcion,
asi como las causas que dieron origen a esos eventos de riesgos materializados, como aquellas que
estan ocasionando que no se logre el cumplimiento de los objetivos y metas, a través del andlisis de
indicadores asociados a dichos objetivos.

— Revisar los informes de la segunda y tercera linea de defensa sobre los planes de accion establecidos
para cada uno de los riesgos materializados, con el fin de que se tomen medidas oportunas y eficaces
para evitar en lo posible la repeticién del evento.

12, LINEA DE DEFENSA

Desarrolla e implementa procesos de control y gestion de riesgos a través de su identificacion, andlisis,
valoracion, monitoreo y acciones de mejora. Esta conformada por los gerentes publicos y lideres de los
procesos, programas y proyectos de la entidad.

RESPONSABLES: Lideres de procesos, funcionarios, profesionales especializados de las
divisiones, supervisores de contratos, asi como Lideres de Programas y Proyectos.

Actividades de monitoreo y revision a realiza

Los gerentes publicos y los lideres de proceso deben monitorear y revisar el cumplimiento de los objetivos
instituciones y de sus procesos a través de una adecuada gestion de riesgos, incluyendo los riesgos de
corrupcion con relacion a lo siguiente:

— Revisar los cambios en el Direccionamiento Estratégico o en el entorno y como estos puedan generar
nuevos riesgos o modificar los que ya se tienen identificados en cada uno de sus procesos, para la
actualizacion de la matriz de riesgos de su proceso.

— Realizar como parte de sus procedimientos de supervision, la revision del adecuado disefio y
ejecucidn de los controles establecidos para la mitigacion de los riesgos, acorde con la identificacion
de riesgos para el proceso contractual objeto de supervision.

— Revisar que las actividades de control de sus procesos se encuentren documentadas y actualizadas
en los procedimientos.
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— Revisar el cumplimiento de los objetivos de sus procesos y sus indicadores de desempefio, e
identificar en caso de que no se estén cumpliendo, los posibles riesgos que se estan materializando
en el cumplimiento de los objetivos.

— Monitorear trimestralmente el mapa de riesgos de su proceso, proyecto o programa, diligenciando el
nivel de cumplimiento y efectividad de los controles definidos en el mapa de riesgos con la evidencia
que lo soporta 'y

— Reportar a la Divisién de Planeacion, los eventos de riesgos que se han materializado en la entidad,
incluyendo los riesgos de corrupcién, asi como las causas que dieron origen a esos eventos de riesgos
materializados, como aquellas que estan ocasionando que no se logre el cumplimiento de los objetivos
y metas, a través del andlisis de indicadores asociados a dichos objetivos.

— Elaborar los planes de accién establecidos para cada uno de los riesgos materializados, con el fin de
que se tomen medidas oportunas y eficaces para evitar en lo posible la repeticion del evento y lograr
el cumplimiento a los objetivos.

— Revisar y hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones y planes de accion acordados
con la linea estratégica, segunda y tercera linea de defensa con relacién a la gestion de riesgos.

Tabla No. 1. Roles Primera Linea de defensa

22, LINEA DE DEFENSA

Soporta y guia la linea estrategia y la primera linea de defensa en la gestién adecuada de los riesgos que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y sus procesos, incluyendo los riesgos de
corrupcion a través del establecimiento de directrices y apoyo en el proceso de identificar, analizar, evaluar
y tratar los riesgos, y lleva a cabo un monitoreo independiente al cumplimiento de las etapas de la gestién
de riesgos. Esta conformada por los responsables de monitoreo y evaluacién de controles y gestion del
riesgo (jefes de planeacion, supervisores e interventores de contratos o proyectos, responsables de
sistemas de gestion, etc.).

RESPONSABLES: Profesional Especializado de la Division de Planeacion

ACTIVIDADES DE MONITOREO Y REVISION A REALIZAR

Los gerentes publicos y los lideres de proceso deben monitorear y revisar el cumplimiento de los objetivos
instituciones y de sus procesos a través de una adecuada gestién de riesgos, ademas de incluir los riesgos
de corrupcién con relacién a lo siguiente:

— Revisar los cambios en el direccionamiento estratégico o en el entorno y como estos puedan generar
nuevos riesgos o modificar los que ya se tienen identificados en cada uno de los procesos, con el fin
de solicitar y apoyar en la actualizacién de las matrices de riesgos.

— Revisién de la adecuada definicion y desdoblamiento de los objetivos institucionales a los objetivos de
los procesos que han servido de base para llevar a cabo la identificacion de los riesgos, y realizar las
recomendaciones a que haya lugar.

— Revisar el adecuado disefio de los controles para la mitigacién de los riesgos que se han establecido
por parte de la primera linea de defensa y determinar las recomendaciones y seguimiento para el
fortalecimiento de los mismos.

— Revisar el perfil de riesgo inherente y residual por cada proceso y consolidado y pronunciarse sobre
cualquier riesgo que este por fuera del perfil de riesgo de la entidad.

— Monitorear la gestion del Riesgo de corrupcion, tomando como insumo el Mapa de Riesgos
Institucional en cada vigencia, verificando la eficacia y la efectividad de los controles con base en las
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evidencias aportadas por los procesos, generando el informe cuatrimestral del monitoreo a la gestion
de los riesgos de corrupcidn, el cual debe ser presentado en el Comité de Gestién y Desempenio.

— Revisar los planes de accién establecidos para cada uno de los riesgos materializados, con el fin de
que se tomen medidas oportunas y eficaces para evitar en lo posible que se vuelva a materializar el
riesgo y lograr el cumplimiento a los objetivos.

Tabla No. 2. Roles Segunda Linea de defensa

32, LINEA DE DEFENSA

Provee aseguramiento (evaluacion) independiente y objetivo sobre la efectividad del sistema de gestion de
riesgos, validando que la linea estratégica, la primera y segunda linea de defensa cumplan con sus
responsabilidades en la gestion de riesgos para el logro en el cumplimiento de los objetivos institucionales y
de proceso, asi como los riesgos de corrupcion.

RESPONSABLES: Asesor de control interno y técnico administrativo

ACTIVIDADES DE MONITOREO Y DE REVISION A REALIZAR

La oficina de control interno o auditoria interna monitorea y revisa de manera independiente y objetiva el
cumplimiento de los objetivos institucionales y de procesos, a través de la adecuada gestion de riesgos,
ademas de incluir los riesgos de corrupcion con relacion a lo siguiente:

— Revisar los cambios en el “Direccionamiento estratégico” o en el entorno y como estos puedan generar
nuevos riesgos o modificar los que ya se tienen identificados en cada uno de los procesos, con el fin de
que se identifiquen y actualicen las matrices de riesgos por parte de los responsables.

— Revisién de la adecuada definicion y desdoblamiento de los objetivos institucionales a los objetivos de
los procesos que han servido de base para llevar a cabo la identificacion de los riesgos, y realizar las
recomendaciones a que haya lugar.

— Evaluar que se hayan identificado los riesgos significativos que afectan en el cumplimiento de los
objetivos de los procesos, ademas de incluir los riesgos de corrupcion.

— Evaluar el adecuado disefio y ejecucion de los controles para la mitigacion de los riesgos que se han
establecido por parte de la primera linea de defensa y realizar las recomendaciones y seguimiento para
el fortalecimiento de los mismos.

— Revisar el perfil de riesgo inherente y residual por cada proceso consolidado y pronunciarse sobre
cualquier riesgo que este por fuera del perfil de riesgo de la entidad o que su calificacion del impacto o
probabilidad del riesgo no es coherente con los resultados de las auditorias realizadas o verificaciones
trimestrales del informe de segunda linea de defensa.

— Presentar ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, el informe de la evaluacion
trimestral a la gestion del Riesgo, tomando como insumo los informes de la direccién de Planeacién y en
caso de considerarlo, los informes de riesgos de los procesos.

— Hacer seguimiento a que las actividades de control para la mitigacion de los riesgos de los procesos se
encuentren documentadas y actualizadas en los procedimientos y los planes de mejora como resultado
de las auditorias efectuadas, ademas, que se lleven a cabo de manera oportuna, se establezcan las
causas raiz del problema y se evite, en lo posible, la repeticion de hallazgos y la materializacion de los
riesgos.

Tabla No. 3. Roles Tercera Linea de defensa
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6.3. Actualizacion de la politica para la administracion del riesgo.

Cada afio, la Politica para la Gestion del Riesgo debe revisarse para definir la viabilidad
de actualizacion, como resultado del aprendizaje organizacional, decision del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Una de las causales para la revision de la Politica, es la expedicion de guias técnicas
por parte de la Funcion Publica, en temas de gestion del riesgo.

En la metodologia para la gestion del riesgo, se pueden modificar tablas guias y
ponderados para la gestion del riesgo, acorde con las decisiones organizacionales de
los Lideres de los procesos acorde con sus necesidades, contempladas claramente en
la Politica para la Administracion del Riesgo de la Inspeccién de Transito y Transporte
de Barrancabermeja — ITTB, de las cuales debera quedar evidencia en el primer informe
de cada anualidad por parte del Proceso.

7. ACCIONES PRELIMINARES AL PAAC.

Previo a la elaboracion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se
realizaron las siguientes acciones, las cuales permitieron la identificaciéon de
oportunidades de mejoramiento y la definicién de acciones y responsables con miras al
cierre de las brechas existentes.

7.1. Analisis del estado actual de cada componente.

De acuerdo a los resultados del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
vigencia 2021, se realizé una verificacion acciones realizadas y de los logros obtenidos
en cada uno de los componentes al interior de la Inspeccién de Transito y Transporte
de Barrancabermeja — ITTB, revisando el seguimiento realizado por Control Interno,
indagando con funcionarios y lideres de todos los niveles sobre las prioridades que
este Plan deberia atender y la opinion de la ciudadania; por tanto, se realiza la
modificacion de algunas actividades ya existentes, y se incorporan nuevas actividades.
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7.2. Analisis del contexto estratégico.

Para elaborar el Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano, se reviso inicialmente
las lineas estratégicas de la Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja -
ITTB con el ahimo de realizar un ejercicio coherente y efectivo a la planeaciéon
estratégica de la entidad congruente con el desarrollo de su sistema integrado de
gestion.

Gestion por procesos. LINEA ESTRATEGICA
Satisfaccion del ~
usuario y ciudadania. | ATENCION AL

Medicion. 1'_| CIUDADANO

oramiento continuo.

COMPONENTE DE
PLANEACION Y GESTION.
COMPONENTE DE
GESTION DEL RIESGO.

' Politicas de administracion del riesgo
+ Elemento identificacion del riesgo
+ Analisis y valoracion del riesgo.

Figura No. 4. Sistema integrado de gestion

De igual forma, con base en el contexto estratégico de la Inspecciéon de Transito y
Transporte de Barrancabermeja — ITTB, se analizaron los factores internos y externos
que influyen en el desarrollo de la estrategia de la lucha contra la corrupcién en la
entidad, se realiz6 andlisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas -
DOFA, la cuales se presentan como anexo al presente documento (Anexo No. 1).
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Finalmente, se plantean las siguientes estrategias para la lucha contra la corrupcion y
atencion al ciudadano en la entidad:

Garantizar el buen uso de los recursos del presupuesto de la entidad, dando
publicidad adecuada a las ejecuciones presupuestales, procesos de
contratacion, informes de austeridad en el gasto, con el fin de dar a conocer a la
ciudadania el manejo de los recursos publicos. Los ciudadanos encontraran la
informacion presupuestal planeada y ejecutada en la pagina web institucional
www.transitobarrancabermeja.gov.co

Revision, monitoreo y seguimiento constante al mapa de riesgos de corrupcion
como una herramienta para identificar situaciones de indole administrativo, que
por sus caracteristicas pueden originar practicas corruptas; con el fin de prevenir
la ocurrencia de eventos de corrupcion. El mapa de riesgos de corrupcion de la
entidad sera publicado en la pagina web institucional.
www.transitobarrancabermeja.gov.co/

Publicar semestralmente el informe de seguimiento, tratamiento y resultado de
las peticiones, quejas y reclamos instaurados en la entidad. por parte de la
comunidad en la pagina web www.transitobarrancabermeja.gov.co/ segun lo
estipulado en la Ley 1474 de 2011 — Estatuto de Anticorrupcion.

Tramitar oportunamente las quejas, sugerencias y reclamos presentados a la
entidad.

Todos los procesos contractuales se regularan segun lo estipulado en  las
leyes de contratacibn estatal y sus normas reglamentarias Yy
complementarias, y se publicaran en el portal Gnico de contratacién SECOP.

Publicar en la pagina Web: www.transitobarrancabermeja.qov.co/ cada cuatro
(4) meses el informe de estado en el cual se ha establecido el control interno de
la entidad, segun lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion.
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8. COMPONENTES DEL PLAN

Con el fin de blindar la gestion de la Inspeccion de Transito y Transporte de
Barrancabermeja - ITTB, se presenta el desarrollo de los componentes de gestion del
riesgo de corrupcion, estrategia antitramites, rendicion de cuentas, mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano:

PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Figura No. 5. Componentes Gestion del Riesgo de corrupcion
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8.1. Gestion del Riesgo de corrupcion.

El objetivo de la estrategia Gestion del riesgo de corrupcion, es identificar los riesgos
de corrupcion a los que esta expuesto la Inspeccion de Transito y Transporte de
Barrancabermeja - ITTB, en el cumplimiento de su mision, asi como identificar e
implementar las acciones de control y seguimiento que prevengan los eventos de
corrupcion.

En Inspeccidn de Transito y Transporte de Barrancabermeja - ITTB, se han identificado
los riesgos para cada uno de procesos documentandose la matriz en el formato Matriz
de riesgos de corrupcién (Anexo No. 2), en la cual se registran aquellos riesgos que
hacen mas vulnerable a la entidad a sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen
su imagen y desarrollo institucional, sus causas, las medidas de mitigacién, las
acciones necesarias para evitarlos o reducir su impacto, se asignaron los responsables
y los indicadores para evaluar su efectividad. Una vez identificados los riesgos, se
procede a formular los controles que sean pertinentes para evitar o reducir el riesgo
potencial.

La Matriz de los riesgos de corrupcion se actualiz6 teniendo en cuenta lo establecido
en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles de entidades
publicas — Version 5 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Teniendo en cuenta lo establecido en La Ley 2195 de 2022 (articulo 31) se plantea
formular el Programa de Transparencia y Etica Publica vigencia 2025 por parte de todos
los procesos de la entidad.

El Plan de accion de las actividades a realizar para la administracion de los riesgos de
corrupcion en el afio 2024 se encuentra en el Anexo No. 3 del presente documento.

8.2. Racionalizacién de tramites.

En el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2024,
y en cumplimiento de la Ley 1474 del 2011, relacionadas con la politica antitramites, se
plantea la estrategia de racionalizacion de tramites, la cual busca el desarrollo de
actividades tendientes a mejorar los procesos administrativos internos, con el fin de
facilitar el acceso de la ciudadania a los tramites y servicios ofrecidos por la Inspeccion
de Transito y Transporte de Barrancabermeja - ITTB, y orientados a su simplificacién,
estandarizacion, optimizacion, automatizacion y eliminacion de aquellos que sean
innecesarios, logrando mas eficiencia y efectividad en la prestacion de los servicios.




INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cadigo: PCM-FR35

Version: 2.0 Fecha: Enero de 2024 Péagina 27 de 30

En cumplimiento de la Estrategia para la racionalizacion de tramites, se presenta el
Plan de accién para racionalizacién de tramites (Anexo No. 4), que contiene las
actividades que la entidad realizard a nivel institucional como busqueda de la
satisfaccion al usuario y mejoramiento en la prestacion del servicio, contemplando tanto
la organizacion de la informacion de los tramites, como el mejoramiento del flujo de
informacion tanto para el ciudadano como para el interior de la organizacion.

8.3. Rendicion de cuentas.

La rendicion de cuentas es una estrategia que se crea con el objeto de mantener a la
ciudadania informada de las actuaciones de la Administracion y ejercer su control
social, para ello se han implementado desde la Alcaldia Distrital la realizacién de
actividades en diferentes comunas y corregimientos de la ciudad, asi como las
respuestas oportunas y agiles de las peticiones sobre los asuntos administrativos y de
gobierno que solicite la comunidad exponiendo la informacién de manera estructurada,
clara, confiable, oportuna, y suficiente. En todos estos espacios la Inspeccién de
Transito y Transporte de Barrancabermeja - ITTB, participa activamente.

La Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja - ITTB promueve
permanentemente la aplicacidén de los principios que rigen la administracion, para que
todo aquel que tenga bajo su responsabilidad el manejo y entrega de la informacién a
la ciudadania lo haga oportunamente cuando esta lo requiera.

EL Plan de accion para la estrategia de rendicion de cuentas se encuentra en el Anexo
No. 5.
8.4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

La estrategia para mejorar la atencion al ciudadano, tiene como objetivo, prestar un
servicio de calidad a la ciudadania, facilitar el acceso a los tramites y servicios
dispuestos por la entidad, y brindar herramientas para ejercer sus derechos.

La Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja - ITTB, en el marco de la
politica nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano, actualmente

dispone de:

— Ventanilla Gnica de atencién al ciudadano.
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— Dispone de punto de atencion, con horario de atencion lunes a jueves de 7:00
a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. y viernes de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.
y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

— Mediante los canales de: Correo de quejas y reclamos, buzon de sugerencias,
recepcion fisica y telefénica, busca que los grupos de interés se acerquen a la
entidad para expresar sus peticiones u opiniones.

Para lograr un resultado eficiente en la atencién al ciudadano, se realizaran las
siguientes actividades:

— Disefio de encuestas de satisfaccion del usuario en los diferentes procesos que
se adelantan en la entidad, asi como de la atencion recibida, para evaluar y medir
con respecto a la percepciéon que los ciudadanos tienen de los servicios ofrecidos
y prestados por la entidad.

— Seguimiento y alerta en el cumplimiento de los términos establecidos legalmente
por ley para dar respuesta a los derechos de peticion y demas oficios que llegan
a la entidad por parte de la ciudadania, ofreciendo asi un cabal cumplimiento en
la atencidn, y transparencia en nuestro desarrollo misional.

— Manejo del Correo electronico: pgrs@trnasitobarrancabermeja.gov.co , para
recibir y dar respuesta a las necesidades del ciudadano.

— Seguimiento permanente del funcionario responsable de las PQRS, para dar la
respuesta oportuna y bajo el tiempo de tramite estipulado.

— Capacitaciéon para todos los funcionarios de la entidad que incluya servicio al
cliente, el buen gobierno, ética publica, marco de accién de la funcién publica.

— Actualizacion del sitio WEB institucional en la que se estan disefiando modulos
de administracion de contenidos para facilitar a los ciudadanos la informacion y
realizacion de tramites.

Finalmente, se presenta Plan de accion para la estrategia de atencion al ciudadano
(Anexo No. 6)

8.5. Transparenciay Acceso alainformacién.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la Ley.
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La Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja - ITTB, adelanta las
acciones correspondientes a la generacion y publicacién de la informacion solicitada
por la Ley 1712 de 2014, dispuesta en la  pagina  web
http://www.transitobarrancabermeja.gov.co/

Adicionalmente, se realiza Plan de accién para de mecanismos de transparencia y
acceso a la informacién (Anexo No. 7).

8.6. Iniciativas adicionales.

La Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja - ITTB ha establecido
como una prioridad la lucha contra la corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad,
la transparencia y la efectividad. Es asi como la conducta de los funcionarios de la
entidad y demas personas que prestan sus servicios directa e indirectamente debe ser
permanentemente integra, tanto en sus tareas diarias como en su conducta personal.

De tal manera que para el afio 2024, se realizaran actividades para la aplicacion e
interiorizacion del cédigo de integridad de la entidad y socializacion sobre conflicto de
interés. Se anexa plan de accién (Anexo No. 8).

9. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La verificacién de la elaboracién, de su visualizacion, el seguimiento y control a las
acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” le corresponde al Asesor de Control Interno.

La Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja — ITTB, publicara
trimestralmente en un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones
adelantadas al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Los informes seran con
corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2024 y la publicacion durante
los primeros diez (10) dias habiles de los meses de mayo y septiembre de 2024 y enero
de 2025.

El formato para seguimiento corresponde al Anexo No. 9 del presente documento.
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10. ANEXQOS

Anexo 1. Analisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas — DOFA.
Anexo 2. Formato Matriz de riesgos de corrupcion.

Anexo 3. Plan de accion administracion de los riesgos de corrupcion.

Anexo 4. Plan de accion para racionalizacion de tramites

Anexo 5. Plan de accion para la estrategia de rendicién de cuentas.

Anexo 6. Plan de accion para la estrategia de atencién al ciudadano.

Anexo 7. Plan de accion mecanismos de transparencia y acceso a la informacion.
Anexo 8. Iniciativas adicionales

Anexo 9. Formato de seguimiento PAAC.
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