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Cartera proyectada para recuperar en la vigencia 2020 $3.200.000.000.
La division financiera presenta informe de recuperacion de cartera con corte a 30 de abril
de 2020 con las sg generalidades: Ingresos proyectados de recaudo de cartera para el
periodo enero-abril $ 1.066.666.667, efectivamente recaudado $ 833.380.676, durante los meses
de enero y febrero el comportamiento de recaudo super6 la meta mensual proyectada, los meses
de marzo y abril el comportamiento de recaudo es muy bajo fenémeno ocasionado por la crisis
econémica general ocasionada por la pandemia del Covid-19. presentando un déficit en el
Adelantar el recaudo de $ 233.285.990. - .
Fallaen el proceso proceso de Desempefio de controles. se cuenta con gestién de cobro a través de empresa especializada en recolr_r?ieag(;r;algse ézngr?ls;ﬁ(é?g:nr?éélgi Sr?;gfl?;oe'a de
sistematico de depuracion y cobranzas LGR. Se iniciaron operativos de control para el porte de documentos con el El riesgo nos habla sobre la inadecuada gestion de la cartera. defensa), que coﬁ ol liderazgo Se la se urll)da linea de
L. . - cumplimiento de requisitos y porte de documentos en regla, ademéas apoyar en la revisién de L trol h ido efecti Iri ta MATERIALIZADO - L azg €0 .
evaluacion, actualizacion Divisiones estados de cuenta de propietarios de vehiculos 0s controles no han sido efectivos, el riesgo esta -| defensa (planeacién), se revisen y actualicen al igual que los
seguimiento y control Inad.e,cuada de la cartera .juridi.ca, Se presenta informe de cartera por edades asi: Razon por la se le reit.era ala primera linea de. defensa, que con_ ?I riesgos .d,e gesti.én y tecnolégicos, los riesgo$ de
de las cuentas por gestién en el real de la 01/02/2020 Fmanmera + |cartera derecho de porte y placa corte a 30 de abril total $ 23.233.476.974 en las que se destaca apoyo de la %egunda I|rl1ea de deifensa, se realice un plan de accién corrupclonﬁsnl_endo e_nl cu(;er:tg.la Nueva Guia de
R1 |cobrar. Inadecuado (proceso de L. T.T.B. A Sistemasy |valores entre 181y 360 dias y superior a 360 dias. La entidad debe optar por la configuracion de ~ [Para que el riesgo no siga ocurriendo. ministracion del Riesgo.
registro y Administracion 30/12/2020 oficinade  [informes de cartera que permitar determinar de acuerdo a la edad las estrategias de recuperacién |La materializacién obedece, a que durante las vigencias 2018 y _ - A
e ., N P o - - . ) Bajo los siguientes parametros para los riesgos:
clasificacion de las  [de la cartera. |Fortalecer la Cobro ylo establecer de la cartera superior a 360 dias % de dificil recuperacion, lo anterior permite 2019 se han prescritos tanto comparendos como los porte de
cugnt__as por Ge.s.non de la Coactivo determinar criterios para las metas de recuperacion anualy la estlmamop real del activo. placas, o que quiere decir que no hay una ADECUADA GESTION . Los Riesgos de corrupcion se establecen sobre Procesos.
antigiiedad y Oficina de Cartera por comparendos corte a 30 de abril total $ 70.100.547.088, definidad por edades que DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA CARTERA " .
categorias Cobro Coactivo permite defiinir con la divisién de cobro coactivo estrategias de recuperacén. Se requiere precisar . - Deben ser descritos de manara clara y precisa,
enla L T.T B en el nivel general de cartera superior a 360 dias y anterior a 1080 dias para que con la actuacion . Elaborarsen anualmente, por cada responsable de los
T de la oficina de cobro coactivo se proteja la cartera proxima a prescribir. Definir la edad de cartera . ) procesos . .
superior a superior a 1080 dias, con el fin de facilitar el analisis de la cartera protegida para cobro y . Planeacion lidera el proceso de administracion de los
la cartera prescrita. riesgos y consolida el mapa de riesgos de corrupcion.
Nivel de prescripcion registrada a marzo de 2020- De acuerdo a informe del area financiera: . Todos los funcionarios y contratistas de la entidad deben
Prescripcion porte de placa: $ 63.263.280 conocer el mapa de riesgos de corrupcion antes de su
Prescripcién comparendos $ 168.028.906. ~ publicacion. - )
Total prescripcién a marzo $231.292.186 No se presenté informe a abril, el proceso manifesté . Control Interno realiza el seguimiento a la gestion de riesgos
demora en la sistematizacion. de corrupcion.
En referencia a los controles:
. Debe tener definido el responsable de llevar a a cabo la
Llevar registro actividad de control
de quejas Se ccuenta con el informe de gestién de la exfuncionaria de la - Debe tener una periodicidad definida para su ejecucion
. contra ficina d trol int di 'gl' 0 de las vi - teri . Debe inidicar cual es el propdsito del control
Solicitar o funcionarios de oficina de controt interno disciplinario de 'as vigencias anteriores . Deve establecer el como se realiza la actividade de control
recibir dadivas 1a ITTB has:ta la V|IgenC|a actual, en ?onde lse_pu_edf ejv:(den(:lar, que se . Debe dejar evidencia de la ejecucion del control
Incumplimiento del ara no aplicar 'TB, revisaron los procesos y se tiene el siguiente informe, procesos
P~ p P para | p realizar el 01/02/2020 | Control Interno activos 84, indagacion preliminar 30, auto de apertura de
cadigo de ética 'y sanciones al : o . N
R3 . d | : limi debido tramite A Disciplinario |Durante el periodo no se radicaron quejas por el riesgo manifestado. investigacion 35, Auto que aboca conocimiento 14, Desistimiento de
sistema de valores incumplimiento del i 30/12/2020 la queja 1, archivados 31, procesos vencidos por terminos 7,
o e la quejay : ' ) h
institucionales. de la normas abrir proceso procesos sin vencer terminos 66. Se insta al lider del proceso dar
de trénsito y disciplinario continuidad a la ejecucion de los procesos con el fin de evitar su
transporte. transferir a ' vencimiento en cuanto a los terminos. Por lo anterior el control ha
sido eficiente
entes de

control.
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De acuerdo a informacion allegada por el proceso de sistemas del total de tramites se filtra la
informacién correspondiente a tramites de RNA, RNC, RNMA, del cual se establece que del

E periodo enero a marzo se solicitaron por los usuarios 5827 tramites, de los que se registran

elwlore(,:er con procesados o terminados 5151, quedando en estado pagado 676, lo cual se considera un nimero
lprlwleglf)s en |Implementar muy alto de tramites pendiente de registrarse con satisfaccion total PROCESADO O TERMINADO.
. aatenciona  |sistema i izaci6 i
Falta de compromiso | < ISt . » Se t_Jeduce que put_ade obedecer a la falta de un proceso de sincronizacion entre I0§ sistemas. Se £l control es efciente en cuanto se cuenta con el sistema de

ciertas digiturno. 01/02/2020 Direccién  |requiere revisién e informe por parte del SIOT, para monitorear la realidad de lo registrado en la L L )

R4 con la adecuada ersonas por | Aplicar A Division base de datos digiturno, pero no demuestra efectividad con motivo de no
atencion a los P R P p L . ' observarsen informes estadisticos sobre el tiempo de espera de los
usuarios, ser influyentes |documento de | 30/12/2020 | Administrativa ) - . » . ) usuarios, satisfaccion del usuario, entre otros.

. o cercanas al |control del No se registra datos de tramites en el mes de abril por suspensién de tramites en organismos de
personal de la_|tramite. transito a nivel nacional como medida del aislamiento obligatoroa por pandemia del Covid-19.
ITTB. En cuanto al manejo del sistema Digiturno se requiere establecer controles y supervisién por parte
de los funcionarios de tramites para garantizar un adecuado uso de los usuarios evitando cualquier
intento de cobro por los turnos.
Aplicar
Contratacié lineamientos
ontratacion del manual de De 12 procesos realizados con corte a 30 de abril de 2020 se publicaron puntualmente 11 de ellos
estatal sin contratacion dentro de los términos de ley en la Plataforma SECOP |, se observa en el proceso de contratacion
Lo cumplimiento A . . - i justificacio ion di
Desconocimiento de p Publicacién de | 01/02/2020 Direccion CD.OOZ 2020, se encuentra publlc,ada Ia]ustlflcaqonlc,ie contratacion fjlrecta y contrato'r)asta 30 (,18 De acuerdo a informe de seguimiento en la publicacién del SECOP
R6 |la normatividad en de rocesos en el A Division abril, pero el contrato siguiente slo reporta publicacion de justificacion de la contratacién mas né el no se evidencia efectividad del 100%, con motivo de que un
L formalidades p . contrato respectivo, teniendo a la fecha del corte de revision 1 dia de extemporaneidad. Revisar contrato no fue publicado en os tern:inos a
contratacion estatal. legales del Secop- 30/12/2020 Juridica que el contrato inicial cd 016-2019 (MEC-004-2019) fué por el término de cinco meses y cinco dias P '
estatuto o se adiciona en diciembre por 2 meses y segundo adicional por 2 meses mas en el 2020.
contractual Publicacion Consultado pagina secop https://www.contratos.gov.co/consultas/resultadoListadoProcesos.jsp#.
procesos en el
SECOP
P_OS'bl_eS . Realizados 12 operativos al transporte publico: 6 de ellos a transporte especial de estudiante y 6 al
Compromisos r;or:ifrlszeso? s(e;itf:: y Divisién transporte colectivo de pasajeros. No se cuenta con cronograma oficial de control a los operativos N ) )
directivos con los p | 01/02/2020 Transporte por parte del proceso. ] o ) o o ’ E_I conm_jl no ha_demostrado efectlwd_ad, durante la V|genc_|a_2019,
R7 |representantes de las falta de cronograma de A Plblico Durante el presente periodo se iniciaron 6 investigaciones al transporte publico, segun lo ni el periodo revisado. Por lo que el riesgo se pude materializar, Se
P controles y operativos al . informado via telefonica por el lider del proceso, ninguna investigacion iniciada. No se cuenta con |insta al responsable del control, revisar el control, y realizarles las
empresas de operativos al  |transporte 30/12/2020 Agepte_s de linforme del proceso sobre investigaciones del transporte publico durante la presente vigencia. Es  |modificaciones pertinentes.
transporte transporte publico. Transito importante establecer accién contigente para la revision y diligencia de investigaciones al
publico transporte publico (vigencias anteriores).
Llevar registro
de quejas
contra
o funcionarios de .
Manejo inadecuado 1aITTB Division
de los ! Administrativa i _ . . ) .
. Cobrar para realizar el 01/02/2020 Durante el periodo no se radicaron quejas por el riesgo manifestado. No se entreg6 informe de . ] ) . ! .
procedimientos, L . J— Control Interno P . . . . f . Se insta al proceso revisar el informe emitido por la exfuncionaria y

R10 | licabilidad de | agilizar un debido tramite A Disciplinari respaldo por aceptacion inmediata de renuncia del funcionario encargado, informe préximo a darle continuidad a los brocesos que se estan ejecutando
'n_ap |_([:’:1 ',' X ad de los tramite de la quejay 30/12/2020 Iscip _mano presentar sobre procesos disciplinarios del area- p a ) !
princiios éticos de la . Control interno
A abrir proceso
institucion I

disciplinario,
transferir a
entes de
control,
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