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I.MAPARIESGOSANTICORRUPCION CRONOGRAMA ACCIONES
No
Causa Riesgo C Elaboracion Publicacion Efectividaddeloscontroles Accionesadelantadas Observaciones
o
n
La Depuracion y la Actualizaciéon de la|De a cuerdo a la informacidn suministrada por la Divisidn Financiera, se |Sereitera el requerimiento de uninformesobre Ia
cartera de la Transito, se encuentra en|adelanté las siguientes acciones: prescripciéndela carteraen lasdos ultimas vigencias, en el cual
Fallaenel procesosistematico proceso, ya que de acuerdo con lo se realicen los comparativos,anadlisise  impactodel
L. . inform rl n r an i i . . . . mportamien la prescripcidnenlacarter n el fin
deevaluacion, Inadecuadagestionenel Depuraryactualizarca 0|- ado Ipo a cT tédo a se festa Carteraprc')y'ef:tadta\para.recuperarenIaV|'genC|a2017§3 OOF) 000.000. A31 de |comporta T tc?de a' ,p esc Ipco 'e acartera, con e . de
Seguimientoycontroldelas procesodeAdministracionde rtera real delal.TT.B. 31/03/2016 31/03/2017 rt?a izando las conciliaciones en forma|agostolaDivisiénFinancierareportaensuinformedeejecucién presentar a la Direccién y a la entidad un panaroma sobre su
cuentasporcobrar.Inadecuado lacartera. bimensual. Y cuentan con una nota de|presupuestalunrecaudoefectivodecarterade$ 2.078.804,510 estado actual.
: - ajuste. Hasta no tener la cartera real
registroy FortalecerlaGestiéndela ) . . . . . . . . . , o,
lasificacid . . de la entidad, el control no demuestra|Que para el periodo a evaluar mayo, junio,Julio y agosto de la vigencia 2017|Nota: El profesional de cobro coactivo, informé que realizara
clasificaciondelascuentaspor OficinadeCobroCoactivo . - o ] ,
tietiedadveat , efectividad se continuancon las actividades de fortalecimiento del cobro coactivo afun informe al respecto.
antigiiedadycategorias ) -
8 ¥ & enlal.T.T.B. través de la empresa especializada en cobranzas LRG.
Se fortalece la gestion del cobro
. . L. El Profesional r ivo, manifi iguen los lineamien
coactivo  con la  vinculacién de ofesional de cobro coactivo, manifiesta que se siguen los lineamientos de
r I leci n el pr r iv %
personal para el apoyo al proceso. acuerdo a todo. ? es.tab ecidoen el p -oceso de cobro co.act 0, que va desde]
llamadas y notificaciones a los usuarios para que no incurran en pago dg
honorarios hasta el inicio del proceso de cobro coactivo.,
Para la Depuracidonyla Actualizacionde la carterareal delaTransitode
acuerdo con lo informado por la contadora de la entidad, se iniciaron las
conciliaciones de forma bimestral con el SILICOMT,a partir de los meses de
julio y agosto. Y se realiza una nota de ajuste
. Actualizarav De acuerdo con lo informado por el Almacenista, se efectto la actualizacion
Ausenciadecontrolesenel . ) . . ; - ) o T .
i Salidasdeelementosy/o allode El Control ha sido efectivo, ya queldelavaluo de inventarios,bajo la coordinacidn y criterio del almacenista de
procesodecomprasyalmacén . . . . L .
2 ) i insumosdelabodegasin inventarios. 31/03/2016 31/03/2017 desde el Almacen de la entidad sella ITTB, y se hizo de acuerdo conlas condiciones fisicas de los muebles,
paraaseguramientodelos bienes soporteo asignaciénde realizé la actualizacién del avalio dejenseres y equipos de oficina de la entidad. : : . , . o
muebles,inmueblesy nventarios Sereitera la importancia en realizar la elaboracién, validacién
7’ HH . .7 . .z . . .z
. delalTTB responsabilidades. Actualizacio L o . e implementacién de los procedimientos para la seccién
suministrosdela . nde En cuanto a la actualizacidn de procedimientos, el Almacenista de la I.T.T.B., delAlmacen de Ia LT.T.B
b dimi Los controles frente a la actualizaciénmanifiesta haber hecho entrega al proceso de planeacién, el formato para la I
rocedimien de procedimientos no han sidojtoma de inventarios el cual se entrego para su revision y aprobacién. De la
tos. efectivos ya que no se evidencia lalmisma forma, realizé la entrega del procedimiento que establece los
Asignaciond actualizacion de los mismos. requisitos y parametros a seguir por los proveedores para el recibo de
e elementos y enseres a la entidad.
racnancahili
Para la vigencia 2017 no se ha dado apertura de procesos disciplinariospor
Solicitaro recibirdadivas Tramitee La oficina disciplinaria viene trabajandojrecibir o solicitar dadivas, para no aplicar las sanciones correspondientes al |Con las acciones que se vienen adelantando por parte de
Incumplimientodel cédigode i igacié en la revisién de los procesos radicadosfincumplimiento de la norma, ya que no huborepérte alguno al respecto. ; inui
hi p & paranoaplicarsancionesal |nve'StIgaCIOnf3|e 31/03/2016 31/03/2017 en la entidad desds la vigencia 2010 i i i : P esta dependencia se asegure [a continuidad en el proceso,
éticaysistemadevalores incumplimientodelas quejasrecepcionadas - /Ig€! ’ ) o o o garantizando la imparcialidad y transparencia en los
institucionales P t lo que permite, el inicio de la[Se abrieron cinco investigacionesdisciplinarias por otras causales. : .
: Lo contra L procesos adelantados contra los funcionarios
normasdetransitoytransporte. . . efectividad del control.
funcionariosdelalTTB . o . L .
La oficina disciplinaria viene trabajando en la revisidn de procesos radicados
’ q 4 a partir de la vigencia 2012, con el fin de retomar su estado y dar
Aperturadeprocesos continuidad a las etapas procesales respecto a la investigaciones
isciplinarios. disciplinarias.




Faltadecompromisoconla

Favorecerconprivilegiosen

Sistemadigiturno.

Aunque la entidad cuenta con un

En referencia al digiturno se instalara una vez se termine las obras de

Aunque el control es efectivo, porque se cuenta con un

adecuadaatenciéna los Laatenciona  ciertaspersonas|t . apilidaddel tramite. 31/03/2016 31/03/2017 digiturno, adn se continua sin su adecuacion de las instalaciones. sistema de informacion, sobre la trazabilidad de los tramites,
usuarios. porserinfluyenteso  cercanas instalacion, por lo tanto, el control no no ha logrado la disminucién de los tramites pagados y no
alpersonaldelalTTB. ha sido efectivo ejecutados. Por lo tanto, se insta a la seccién de
En lo que respecta a laTrazabilidaddel matriculas, tomar los correctivos para lograr que todos los
En cuanto a la trazabilidad del tramite trémitg,elsistemasILICOMTpermite evidenciarelestadodel tramiteylos tramites que se liquiden y cancelen, sean ejecutados en un
el control es efectivo, ya que el usygnosqueloreah;aron. A3l de,agosto de 2017, se gfectuaron 3778  |100%. Y a dar cumplimiento al diligenciamiento de la lista de
sistema SILICOMT nos permite ver el trAmitespagadosyejecutados,23tramitespagadosyno ejecutados. chequeo.
estado del tramite
Certificarconformidadde
productoo servicioque
Incumplimientodelasnormas requiereserpagadoporparte o . ' nlaaplicaciondel control.el ri minimiza
legalesparaeldesembolsode Pago_degastosno delosresponsablesdecada 31/03/2016 31/03/2017 Elcontrolesefectivo, ya que se Sed|senc_)unformatoparav_al|darlos_pgg9s,_elcua! esflrmgdoporel Conlaaplicaciondel control.el riesgo se
recursospiblicos. autorizados. proceso. estadandoaplicacion al almacemsta,IosfunC|oparlosdelad|V|S|on|p§nC|eray§ID|rector,
validaciéndel pagoporparte formatovalidacion de pagos. logrando con esta accion adelantada minimizar el riesgo.
del ordenadordel gasto.
La entidad cuenta con el manual IAunque el control es efectivo, se recomienda
_ Contrataciénestatalsin Manualdecontrataciéndela de contratacion debidamente Desdeladivisiondesistemasserealizanlasrespectivas realizar oportunamente la actualizacion del Manual
Descoqo_C|m|entodeIa _ cumplimientosde ITTB. actualizado lo que indica la publicacionesdel SIAOBSERVA, las del SECOP las esta de Contratacmn, en gugnto a temas o!e -compras
normatividadencontratacion formalidadeslegalesdel 31/03/2016 31/03/2017 efectividad para el mismo. realizando el proceso de contratacion. sostenibles, en cumplimiento al requerimiento del
estatal. s Sistema de Gestion Ambienal.
estatutocontractual Publicaciéndeprocesosenel L,
SECOPYSIAOBSERVA. En cuanto al publ|caC|or] del
SECOP, aunque se esta dando De acuerdo con los informes de seguimiento del SECOP, se
cumplimiento al control, no esta recomiendan implementar accionespreventivas; con el fin de
siendo efectivo en un 100%, de no incurrirenfuturas sanciones disciplinarias a los
acuerdo con lo evidenciando en los responsables.
seguimeintos realizados por la
oficina de control interno. . . L
Igualmente se recomienda a la Entidad, dar inicio al proceso
En referencia alSIAOBSERVA no se de registro y creacion de la cuenta de la |.T.T.B. en el
ha tendio objecidn por parte del ente SECOPII
de control hasta el momento.
_ o De acuerdo con lo informado por el |De acuerdo con informacion suministrada por la Divisién de Transporte
Compromisosdirectivosconlos  |pqgjplesviolacionesa la . profesional especializado de la publico se programa la realizacion de tres (3) operativos mensuales a
representantesdelasempresas  |,ormaporfaltadeControles Operativosdecontrolal division de Transporte publico, y al [los vehiculos de transporte pablico para revisar cumplimiento de
detransporte. yoperativosaltransporte TransportePublico registro de las investigaciones reglamentacion de los cuales a la fecha se han realizado24 operativos
puiblico Imposiciondesanciones adelantadas, se determina que se |de 36.Programados.
le ha dado la efectividad al control.
31/03/2016 31/03/2017 A la fecha se registran 36 investigaciones para fallo, y 52 para
dar apertura.
De acuerdo con la informacion suministrada por la divisién de sistemas, . R . .
Faltarealizarajustesalsistema  |SistemaSILICOMTpococ Controlenlaasignacionde Aungue se tienen implementados 10s |cada funcionario tiene establecido sus usuarios y perfiles Se insta a la division de sistemas que se tomen acciones
SILICOMT paraquelas onfiable. USUATIOS. controles, no han sido efectivos, ya  |exclusivamente necesarios en el SILICOMTpara el cumplimiento de sus ~ |Prc/Sntvas para no incurrir en inconvenientes con los
diferentesinconsistencias 31/03/2016 31/03/2017 que se siguen evidenciando funciones y cada situacion se resuelve a medida que va siendo usuarios de los funcionarios de la entidad, que se

detectadasseancorregidas.

Reporteinmediatode
inconsistenciasa supervisordel
contrato

inconsistencias en los usuarios,
como fue el caso del usuario zlopez
y Icastillo.

reportada tanto en solicitudes de servicio técnico como funcional.
Para este periodo las solicitudes de servicios de soporte técnico se
dieron por aspectos de tipo tecnolégico como fallas en la red, equipos,
impresoras.

Se ajusto el mddulo que importa los archivos planos de comparendos
generados por inteligencia moévil, comparendos electrénicos urbanos

encuentran habilitados para un proceso, y aparecen
realizando registros en otro proceso, cuando no hacen parte
del mismo.

Por lo tanto, debe implemenatr procesos de mantenimiento
preventivos y correctivos para atender de inmediato
incidentes presentados




El control fue efectivo, ya que se realizé |Se efectuo por parte de la oficina de control interno, auditoria interna al Se tengan en cuenta, los informes definitivos de las auditorias
la respectiva auditoria interna al proceso de trémjtes, especificamente a los tyémites realizados en la ternas realizadas a,los procesos de la entidad, con el fin de
proceso de tramites, especificamente a [seccion de matriculas, en donde se evidenciaron hallazgos, los cuales se omar acciones para la mei i '
la seccién de matriculas. encuentran en el respectivo plan de mejoramiento. P Jora continua.
ElsistemaSILICOMTnoemite . . . . -
alertao bloqueoenlaexpedicion |Entregadedocumentossinel  [Auditoriasdecontrol. El jefe de sistemas manifiesta que en el momento de realizar el tramite el
? deuntramiteporausenciadel pagodelosderechos. Alertao bloqueodel sistema. 31/03/2016 31/03/2017 Enreferenciaa lasAlertaso bloqueo del t5|§tema Stlicomt no deja avanzar en su ejecucion sinoesta el pago del
: rdmite realizado. Mas que generar una alerta, esta dentro de sus
pagorespectivo. sistema,nosehaejecutado, por lo tanto, [funcionalidades no permitir seguir con el trdmite sino estan pagos los
el control no es efectivo derechos.
Se estén revisando los procesos radicados a partir de la vigencia
Manejoinadecuadodelos Cobrarparaagilizarun Tramitee investigacionde La ofi_cina disciplinar_ig viene 2010, con el fin de retomar su gstadp y daf cc.Jnt.inui.dad a las etapas Cq[n l(?s acrgone; que se V|ene|n adeltgnt%nczjo por plarte de
10 - NP - quejasrecepcionadascontra 31/03/2016 31/03/2017 trabajando en la revision de los procesales respecto a la investigaciones disciplinariasadelantadas, ~ [eSta dépendencia se asegura fa continuidad —en el proceso,
proced|_m|§n_tos,'|r.1apl|cab|l|dad tramite. funcionariosdelalTTB procesos radicados en la entidad lo garantizando que los procesos disciplinarios se desarrollen dentro garantizando la imparcialidad y transparencia en los
fjelt_)spr_lf\mploseucosdela Aperturadeprocesos . que ha permitido dar inicio a la de los principios legales. procesos adelantados contra los funcionarios
Institucion disciplinarios. efectividad del contro. Para esta vigencia 2017, se informo por parte de la oficina
disciplinaria, de cinco procesos adelantados en esta vigencia, de los
cuales hay un proceso que se adelanta a un funcionario en el area
de matriculas por omitir requisitos en la realizacion de un tramite y
se estd en la etapa de investigacion para lograr determinar si hubo
alguna clase de dadiva al funcionario
I.MAPARIESGOSINSTITUCIONAL CRONOGRAMA ACCIONES
Causa Riesgo Control Elaboraciéon Publicacion Efectividaddeloscontroles Accionesadelantada Observaciones
S
s e La Divisén de Planeacion realiza
Incumplimientoparcialdemetas  |Desactualizaciéndela Revision,analisisyajustesde seguimeintos a los Planes de Accién de No se evidencia el Plan Operativopara cadaunade las
definidasenlosplanes PlaneaciénEstratégicayel |losdifenrentesplanes la entidad, para lo cual se llevan divisionesde la entidad, el cual debe estar alineado
institucionales. ModelodeOperaciénpor establecidosporpartedel tableros de control con el plan estratégicode la I.T.T.B.,contribyendo al
procesos. comitedirectivo. logro de los objetivos de la entidad, a demas de ser la
Nocumplimientodelasmetas Sequimient . De acuerdo a lo informado por la oficina de planeacion, base para la Evaluacion de Desempefio de los
porpartedelasdiferentes egucljmlenl o it I Noseobservaefechwdgc!deun serealizanmonitoreosyseguimientosmensuales tantoporlaDireccion, funcionarios y la Evaluacién de las por dependencias.
Divisiones periodicoalosdiierentes planes. 100%.,enla programamongle} como por la Oficina AsesoradePlaneaciéndelMunicipiode
y presupuesto,paraelcumplimiento Barrancabermeja al plan de accion de la I.T.T.B.. Igualmente se recomienda a la Entidad realizar
Programacion del deplanes. No se han ejecutado la Comités Directivos de acuerdo con lo establecido en
1 Presupuestoparacumplimiento 21/03/2016 31/03/2017 totalidad de las metas en el plan de el Acto Administrativo de su conformacion.
deplanes. desarrollo
DeterminarelPlan
deAccionacordeconelPlande El Plan de Accion de la Entidad, es
DesarrolloMunicipalyRevision coherente con el Plan de Desarrollo
delaaltadireccion Muncipal, por lo tanto, se evidencia
efectividad del
controlentreelplandeacciony
elplandedesarrolloMunicipal.




Lalrrelevanteinversionrealizada
porlasadministracionesde
turnoenlasinstalacionesfisicasdel
al.T.T.B.

Completodeteriorodelas
instalacionesfisicasdela
institucion

Elaboraruninformeevaluativo
anualqueserviradeinsumo
paraelaborarelPlandela
siguientevigencia.Recopilarlos
informes,planillasdecontrol,
solicitudesdematerialyde
presupuestosymantener
actualizadosenunarchivo
especificoelcontroldetrabajos
contratados,hojasdeservicio de
equipos,deregistro
Contableyfichaocupacionalde las
actividadesde
mantenimiento.Mantenerenel
archivouninventariodebienes,
losplanosdelproyectooriginal
ydelasampliacioneso
modificaciones,facturasy
garantiasdeequipos,
instalacionesyobrasrealizadas.
Igualmente,losmanualesde
operaciondelosequiposque
existenenlaedificacion.
Reportarlosdafosodeterioros
presentadosenlal.T.T.B.

21/03/2016

31/03/2016

Aunque se estan realizando mejoras
en la infraestructura de la entidad, el
control no es efectivo en un 100%

A corte 31 de agosto de 2017, continua en ejecucidn el contrato no 103,
correspondiente a las adecuaciones locativas en la planta fisica de la ITTB

Unavezejecutadoelcontratoyentregadalaobraa
satisfaccionseevaluaralaefectividaddelriesgo.

Faltadeetica.Lafaltade
regulaciondelcomportamiento
disciplinariodelpersonal,fijando
losdeberesyobligacionesde
quieneslointegran,lasfaltas,las
sancionescorrespondientesylos
procedimientosparaaplicarlas.

Faltadecontrolalingresode
personalnoautorizadoa
areasdondesemanejan
valores. Pérdidade
documentosyvalores.

Restringirelingresodel
personalnoautorizadoalareadec
aja. Socializarenlos
funcionariosdela ITTB,la
prohibiciondelingresoacaja

21/03/2016

31/03/2016

Aunquese ha dado cumplimiento al
control, este no ha sido efectivos, ya
que,de acuerdo a lo informado por la
division financiera, se esta
gestionando un convenio con
COLPATRIA.

Segunloinformadoporelprofesionalfinanciero,se gestiono el
convenio conCOLPATRIA,paraquerealicenelrecaudoenlas
instalacionesdelal.T.T.B. y se estd a la espera de la respuesta por parte de
la entidad financiera la cual esta realizando el estudio del mismo para
determinar la factibilidad del convenio con la ITTB

Se sugiere a la entidad adecuar el cubiculo de caja, con una
mayor seguridad, ya que es vulnerable al
ingresodeterceraspersonas.

Faltadeaplicacidondela
normatividadvigenteyTRD.
Faltadepersonalcapacitado.
Infraestructuradearchivo
inadecuada.

Deteriorodedocumentospor
lainadecuadaestructura
fisicaquegeneradeterioro
delainformaciéndocumental
delosarchivosdegestiéon

Levantaruninformeconlas
evidencias d e necesidades
locativasdelareafinancieray
entregarconcopiadelmismoal
areaAdministrativayala
DireccionGeneral

21/03/2016

31/03/2016

Elcontrolserealizd,perode
acuerdo con lo informado por los
funcionarios de la division
financiera, no ha
sidoefectivoensutotalidad.

Los funcionarios de la divisidn financiera manifiestan: Aunque la divisién
financiera fue reubicada a otro espacio se siguen presentando problemas
delasgoteras, causando deterioro (fisico) en el drea. Yaesta
situacion, se suma la contaminacidn que les produce el area de archivo
que se

encuentra en la oficina.

Sin embargo, hasta tanto no se finiquiten todas las
adecuacionespendientes (cableado, cielo raso de los bafios,
grifos, sillas,etc,) dentro del contrato 103 de 2016. Y la
reubicacidn de todas las oficinas, no se podra validar la
efectividad del control.




Fallaspermanentesenla
digitaciondecomparendos.
Faltadevalidacionesoregistroo
cargueincorrectooinoportuno
delainformacién.

Ingresoinadecuadode
informaciéndecomparendos
alsistema.

Ejercerautocontrolen el
procesode digitacionde
comparendos.

Realizarelenlacedela
plataformaSILICOMTconbase
dedatosdecédulasde
ciudadania

21/03/2016

31/03/2016

EnreferenciaalAutocontrol,elprocesod
edigitacidnhasidoefectivo
yaque,duranteeste periodo, se
modificaron 521 comparendos de
5523 registrados; es decir se
presentd un error del 9,4%.

No se evidencia cumplimiento del
control, en cuanto al enlace de la
plataforma SILICOMT con base de
datos de cédula; por lo tanto, no
hay efectividad en el control

De acuerdo con lo informado por el profesional especializado del area de
sistemas una vez se implemente el web service con el runt se entraria a
validar la informacidn con la base de datos de cédula del runt.

se esta a la expectativa de la implementacion del web service con el runt,
lo cual sepresume que sera para la vigencia 2018, con la puesta en
marcha del nuevo sistema.

Elproceso de digitacion de
comparendossiguesiendodigitacidnmanual,noexistenenlacesc
onbasesdedatosexternasquepermitanlacaptura
dedatoseinformaciénactualizadadeciudadanos. Porlo
tanto,elprocesocontravencionalsiguependientededar
cumplimientoalcontrol.

Incumplimientodeldebido
procesodeloscomparendos,
Incumplimientodeldebido
procesodeclaraciondenulidada
losprocesoscontravencionales
pornollevarseeldebidoproceso
debidoaquedebenestar
conectadasentiemporealconel
Sistemadelnformaciénsobre
MultasySanciones(Simit),el
RegistroUnicoNacionalde
Transito(Runt)y labasede
datosdelal.T.T.B.

DesactualizaciondelSistema
paraaplicarloscomparendos
electronicas

Depurarlainformaciondelos
propietariosdevehiculosenel
softwaredelainstitucion.

21/03/2016

31/03/2016

El riesgo no ha sido efectivo, en la
medida que la depuracién se ha dado
de forma lenta, pues no se tiene un
plan determinado para la depuracién
de esta informacidn

La depuracion se realiza en la manera que se van presentando los casos o
inconsistencias cuando el usuario reclama en la entidad o cuando la oficina
de cobro coactivo en su proceso de recuperacidn de cartera realiza
operativos de control donde detecta informacién de propietarios a corregir
e informa a la entidad.

Hasta tanto no se tenga implementado el plan para
depuracién de la informacion, el riesgo se mantiene.

faltadecontrolsobreelarchivo
disposiciondelosexpedientes
contractuales

Y

Perdidadedocumentosenlos
expedientescontractuales

Regirsealanormatividaddel
ManualdeContratacion.

Realizaciéndelistasde
Chequeo.

Designaciéndesupervisores

21/03/2016

31/03/2016

Loscontrolesseestanaplicandoobservan
dose mejora en el proceso contractual,
pero no hay efectividad en cuanto al
sistema de gestidon deocumental

De acuerdo con lo informado por el proceso
laentidadcuentaconunmanualde contratacion,aplicalas
correspondienteslistasdechequeo,y sedesignanlossupervisores como
responsables del proceso contractual.

Aunqueloscontrolessehanaplicado, La Entidad no
cuenta con un Plan Institucinal de Archivos — PINAR,
Ni el Programa de Gestién Documental - PGD.

No hay un invenario documental Unico, es decir con
FUID, en los archivos de gestion.

Y No se cuenta con Tablas de Valoracién
Documental.

Por lo anterior y con el fin de mantener registros
organizados y permitir tener en un control en los
registros de la entidad, se insta a la entidad a dar
prioridad a la continuidadde la implementacién del
Sistema de Gestion Documental.

Faltadefacultadesotorgadas
porlaDireccionGeneralpara
representaralaentidadenlos
procesosjudiciales.Baja
calificacidénsubjetivadela
importanciadelosprocesos
judicialesporpartedelas
diferentesadministraciones
anteriores.

Inadecuadadefensa
Institucional.

Vigilarquenosevenzanlos
términosenlosprocesos
administrativosdondesea
partelaentidad.
Capacitacidonyautocontrol.

21/03/2016

31/03/2016

La I, T.T.B. cuenta con un Comité de
Conciliacién y Defensa Judicial, el
cual vigila los procesos
administrativos de la entidad, para
evitar su vencimiento.

LaDireccidondelal.T.T.B.ledi6facultadesaunprofesionalexterno
especializadoenderechoadministrativoparaqueadelantelasacciones
pertinentesantelosjuzgadoscompetentes.

Se recomienda, mantener actualizada en la Division Juridica
y en el formato pertinente, la matriz en donde se
detallelacantidadde
procesosjudicialesqueseadelantanencontradelaentidad.

LaOficinadeControllnterno,recomiendaqueserealicenlos
respectivoscomitésdeConciliacidncomoloestipulala norma.




CArTriCiducTuriapulititduc
estadofrentealasnormasde
transito. Lasescuelas
nohacencumplirlas
capacitacionesacordealaley,
faltadecapacitaciénporparte
delaentidad,incrementodel
parqueautomotor,faltauna
politicademovilidad.
Lafaltadelaprevencionde
riesgosasociadosaaccidentes
detransito,derivadosde
factoresderiesgosasociados,
comolaimprudenciadeusuarios
enviasterrestresylaalta
velocidad,entreotras;elparque
automotordeBarrancabermeja
seincrementado
exponencialmenteylaincultura
ciudadanahasidodirectamente

Accidentespor
desconocimientoy/o
desobedienciadelasnormas
detrdnsitoytransporte.

Desarrollarcampafias
permanentesdecultura
ciudadanadelamovilidady
observanciaalasnormasde
transito.

21/03/2016

31/03/2016

Aun que el control se estd cumpliendo
no se ha logrado la efectividad, ya que
no se evidencia disminucién de la
accidentalidad.

De acuerdo con informacién suministrada por el profesional especializado de
la division de transporte publico manifiesta que mediante contrato de
prestacidn de servicios No 051 de 2017, se logré generar observaciones y
retroalimentar el desarrollo y la formulacién de los planes estratégicos de
seguridad vial con el propésito de disminuir el porcentaje de accidentes.

10

sefialesverticalesdetransito
existentesenlazona,carecende
buenaposicidn,estadopulcroy
excelentevisibilidad;porlocual
notienenunestadodptimoque
garanticeelbuen
Funcionamientodelasvias.
Mantenimientode
sefializacioneshorizontales,las
cualessonpocovisiblesparalos
usuarios.Retirodela
sefializaciénredundante.
Implementaciondelassefiales
reglamentarias(PARE),para
notificaralosconductoresque
debedetenercompletamenteel
vehiculoenlaintersecciéoncon
unaviademayorjerarquiaysélo
reanudarlamarchacuando
puedahacerloencondiciones que
evitentotalmentela
posibilidaddeaccidente. Para
prevencidéndeaccidentes,
colocaciénenelpuntoo

Accidentesporfaltade nuevas
sefializacionesverticalesyhor
izontaleso
faltadematenimientodela
sefalizacion.

Realizarunestudioparaevaluar
lospuntoscriticosde
sefializaciondelaciudad,pues
podrianrevelarseotrosfactores
deriesgosasociadosalos
indicesaltosdeaccidentalidad
enBarrancabermeja

21/03/2016

31/03/2016

Se ha dado cumplimiento a las metas
establecidas en el plan de accién, por
lo tanto, se valida la efectividad del
control.

De acuerdo a lo informado por el proceso, Serealizarondemarcacionesviales,
enmetros cuadrados1.331,metros lineales3.525y 19sefialesverticales
nuevas y 106 mantenidas




En cuanto al primer control no se
observan evidencias, por lo tanto,
no es efectivo

El profesional de Sistemas informa: Que
serealizanmodificacionesdiariasaloscomparendosporerrores
involuntariosenlaelaboraciéndelosmismos,nosélodelavigencia
evaluada,sino,devigenciasanteriores.Sonaccionescorrectivasque
permitenalusuariorealizarlostramitesrespectivos.

Se recomienda a la Division de Sistemas, realizar actividades
que permitan la apropiacion de la Estrategia de Gobierno en
Linea, como:

Habl!rfarefcluswamente E En cuanto al Manual de Politicas y Formulacién de un Plan de la seguridad y la privacidad de la
modificacion deloscampog procedimientos de seguridad de la . N . B informacion al internor de la entidad.
autorizados. ; » ) - . [Enreferencia al manual de politica de acceso a la informacién y a la red,
Desconocimiento yfaltadelModificacién irregularde Manual depoliticasy informacion, El monitoreo y aplicacion |estan elaborados , pero no se han adoptado Formulacién, Adopcién y Divulgacién de politicas, buenas
11 |concientizacién sobrelcomparendos porpartedela rocedimientos  desecuridaddela 21/03/2016 31/03/2016 de Politicas y Procedmieintos, no se practicas, o directirces relacionadas con serugirdad de la
laspoliticasdeseguridadinformatic |personaautorizada. P ) & valida efectividad. Ya que no se han informacion, como acciones preventivas a la perdida de
a informacion. informacion.
Monitoreo y Aplicaciondepoliticasyf adoptado.
procedimientos
solicitantes declaves de
autorizacionsean masespecificos en Mayorespecificidad porpartede
los . requer}mlentos y _que . jefe .sollctante.della creacionde Elcontrolfueefectivo.Losusuarios
analicenpreviamente lasposibleg Faltadeclaridaden elprocesq|usuario. Asimismo log
. . ., . . delpersonalquenoseencuentra
12 |desviacionesque se puedan generan|porasignacion declavesde|jefeesdebeninformar 21/03/2016 31/03/2016 .
. o . vinculadoenlal.T.T.B.,se
paraqueadviertan allautorizacion. cuandoelusuario ) )
areadesistemasparatomar log debeserretiradooinactivadoenel ENCUSNEraninActivoes
corrrectivosnecesarios. sistema
AtaquesdeVirusinformético,Dafios Antivirus instaladoy actualizado Con.el fin de da_r cumplimiento a las actividade; de Gobierno
oataquesa lossistemas eridicamente entodoslod en Linea, la entidad debe formular, adoptar y divulgar las
. e . P politicas de comunicacion, en lo referente a la privacidad y
informaticosocasionadospor equipos.Implementacion de o ) . o divulgacion de la informacién.
programaselaborados At s infraestruct politicasdecomunicaciones y Losriesgosnohansidoefectivos, debiddSe redefinieron las redes de internet asignando restricciones a la red de
aques a la infraestructura . . ; e feci ;
13 [intencionadamenteporterceros.No 9 L. navegacién enlinternet.Activacién 21/03/2016 31/03/2016 aque  noseevidencian soportesdesudatOS y estableciendo una red wifi sin restricciones para casos especiales
o tecnoldgica. . L ; i de aceso (TP LINK)
suscripciondeacuerdosde deFirewallenlared.Definicién dd ejecucion
confidencialidadenloscontratosde perfilesdenavegacién  enlinternet
soporteymantenimientodelos mediante softwarelSAServer
sistemasdeinformacion Acuerdosde confidencialidad.
Manualdepoliticasy
Proced'”f'?”tOSdelavsevg“”dadde la En cuanto a los procedimientos de las copias de
informacion.Procedimiento respaldo, al no dar cumplimento a dicho control, se pudo
FallasenelHardwareySoftwarede CopiasderespaldoyManual observar la materializacion del riesgo, en cuanto a la
laentidad.Faltademetodologiay Fallasenelproceso decopiade|técnicodelaherramientade ) . . . perdida de los saldos de inventario que se presento en el
rocedimientodedesarrollo respaldo oderestauracién delgbackup. Planeacidonde Losriesgosnohansidoefectivos, debidg area contable. Por lo tanto, se reiter |a obligatorieda de
14 [P o y ) P . L o 21/03/2016 31/03/2016 aque noseevidencian  soportesdesu dar cumpliemiento a la implementacién de politicas de
mantenimientodesoftware,sea informacién, opérdidadelgladquisiciéndesoportedela ejecucion seguridad de la informacion y a los demas controles
paradesarrollointernoopor misma infraestructura.Contratode relacionados que permitan mitigar los riesgos en cuanto
particulares. custodia. Plandemejoramiento a la informacion tecnoldgica.
Reunionesdeentendimientode
requerimientos.Casosdeuso
Supervisiénalcontratode
LalTTBnodisponedepersonalque Gestiénconlasempresas DesdelaDivisiondeTransportePublico
adelantelasfuncionesdeensefianza transportadorasydemasentidades serealizaacompafiamientoa laejecucion |Periodicamente se realizan reuniones con |0§ representantes y Se recomienda continuar con el proceso de
detransportepublico. La Infraccionespor desconocimiento|quepuedancoadyudarenla deoperativosdecontrolaltransporte gerentes de las empresas de transporte pUbllCO con el proposito de capacitaciones a los agentes de transito en normatividad
altarotaciondeconductoresde dela normatividad enmateriadgdivulgaciény conocimientodela publicoysehancapacitadoa las mejorar las condiciones de prestacion del servicio . en el servicio publico
15 gaciony 21/03/2016 31/03/2016

serviciopublicosinninguna
capacitacionadecuadaenla
prestaciondelserviciodetransporte
publicodepasajeros.

transitoytransporte

regulacidnvigenteenmateriade
transportepublico.

Ejecucidondeoperativosdecontrol.

diferentesempresasenlaactualizacion
delas normas.Porende,elcontroles
efectivo

Contindan realizandose los operativos de control al transporte publico




NOseestacumpliendoconlo
reglamentadoenelDecreto

Incumplimientoenlaexigencia

Ejercerelcontroldelusodel
taximetro. Realizar

Elcontroldisefiadoparamitigarelriesgo,
nofueefectivo, dado que se dio

ConelfindeejercercontrolenlastarifasenelMunicipiodeBarrancabermeja,el
AlcaldeMunicipalestableceelDecretoNo.403 pormediodelcualseFijanlas

Analizarelriesgoidentificadoenreferenciaa laaplicaciondel

16 Municipal187de2009velarticul delusodelTaximet operativosdecontrol,problemas 21/03/2016 31/03/2016 tarifasenelMunicipiodeBarrancabermeja,paraelserviciopublicodetransporte DecretoMunicipal187de2009yelarticulo89dela ley769de
unicipa e elarticulo elusodelTaximetro . . icacié i L . . .
g9 del FI) 2694 2002y conelgremiodetaxitasque aplicacion alo estipulado en el decreto |ierrestreautomotorindividualdepasajeros,aplicandolametodologiade 2002.
elale e . . i i L .
¥ compraroneltaximetro 403 delaalcaldia donde se fijan las agrupaciéndebarriosporsectores.
tarifas para el transporte publico.
A la fecha no se han presentado requerimientos por parte de las empresas de
transporte para cambiar lo reglamentado en el decreto
NOseestadandocumplimientoa EjercerelcontroldelasTarjetasde Laentidadnohadadocumplimientoa laejecucionde  sancionesdsg
7 losDecretos1047del05deluniode controldelosvehiculosde transporte losvehiculosdetransporte PublicoenreferenciaalaTarjetadd
2014;y,1079del26deMay02015 Tarjetas de control de los publico. Gestion ante| 21/03/2016 31/03/2016 La entidad continua suministrando las herramientas tecnoldgicas a las empresas controldelosvehiculosdetransportepublico. Segunloinformadg
conrespectoa laexigenciadelas vehiculosdetransportepublico  |elmintransportepara No se evidencia efectividad en los de transporte a fin de lograr disponer del requisito de conductores y cumplir los|porelingenieroHenryMendez-profesionalespecializado division
Tarjetasdecontroldelosveh|culosde quedelasherramientas alos controlesdefinidosparamitigarelriesgo requisitos que establece el decreto 1047para la generacic’)n de las tarjetas del técnica,sedebeaaqueeIMinisterio desalud,nohadefinidolo
transportepublico Organismo  detransitoyempresas " lcontrol. mecanismos paralaafiliacion comoindependientesdelod
detransportepara flexibilizar el conductoresopropietariosdelosvehiculosalaAseguradoras dd
pagodeseguridad socialdelos Régimenlaboral.
conductoresdetransportepublico.
DesactualizacidndelSistemade .
- ) S . . . A lafechaelcontrolnoesefectivo en un
GestidndelaCalidad.Insuficiencia ReiterarsolicitudalDirectordela 100%
deventanillasparaatencional ampliacion,modernizaciény Se estan realizando mejoramiento en
usuario.Lasecciondelicenciasestane ubicaciéondepersonalidoneopara cuento a la ampliacién y modernizacién. Es de gran importancia que los procesos, cuenten con la
cesitandounespacioque - laatencionenelareade inva si i . ! ) . ) .. lactualizacion de sus procedimientos, con el fin de ser una
. P . d . Incumplimientoporfaltade , o El person.al cohtmua siendo el mismo Se cuenta con un digiturno que permita a la entidad, brindar un mejor servicio. . P ’ ~
18 |garanticelaatencionaclientes,la matriculas.Actualizaciéndel 21/03/2016 31/03/2016 No se evidencia Manual de herramienta de control para el buen desempefio de sus

impresiondelicencias,elregistro
fotograficodelas licenciasde
conduccion,elregistrodelsistema
RUNTyelsistemadearchivodelas
licencias

capacidadoperativaylocativa.

Manualdeprocedimientosy
manualdefunciones.
Normatividadenatencional cliente

procedimientos actualizado para el
proceso de Tramites.

El Manual de Funciones se encuentra
actualizado.

EnreferenciaalManualde Procedimientos,seencuentralacartilla
detramitescon32procedimientos.

actividades. Aun los proceidimientos del p rocesos no han
sido actualizados




Elactualadministradordelsoftware

Actualmente la entidad cuenta con un contrato de prestacion
de servicios, el cual vence en diciembre de 2017. Para el cua

aunnohaintegradodiferentes Cambiodeladministrad [Notificar  alDirectoryalsupervisor no se tuvo en cuenta laconformaciéndel equipo juridico
procesos,manifestando or deldel contrato sobre las En la vigencia Actual no se h3|aentidadestdadelantando gestionesparalacontrataciéncorrespondientedel técnico y financiero, por parte de los profesionaleq
continuamentequeelsoftwareesta softwareydelhardware|consecuencias quetraeriaparalg 21/03/2016 31/03/2016 evidenciado notificaciones. softwarey delhardware especializados de las diferentes divisiones de la I.T.T.B; qug
enconstruccion;y,hoyporhoy por Entidad elnograntizarig permitiera dar apoyo profesional en su etapa precontractual y
~ vencimientodelcontrat|continuidad enlaprestaciondel c . .,
despuesdelOafioslalTTBseve avocadaa establecer su viabilidad. Siendo este una accién del Plan dd
laterminaciondel ° servicio. Mejoramiento de la Auditoria de Reaccién Inmediata.
19 [contratoporelvencimientodel
terminocontractual Se reitera al proceso de Contratacién, que se realice ung
adecuada contratacion, de acuero al Manual de Contratacion W
a la Normatividad viente, con el fin de no incurrir en posibleg
sanciones.
Hayinformaciéndelicenciasde Gestionpermanenteantelamesa
S InconsitenciasenelR  |deayudadelsistemaRUNT. Aunque el control es efectivo, se . - .
conduccionvigentesquese ) . . Se recomienda dar continuidad a lagestiénanteelRUNT.
20 visualizanenelSILICOMToerono UNTcon Formatodedatos.Enviarcorreo 21/03/2016 31/03/2016 requiere que se continue con el
aparecencar adaseneIRthT respectoaalgunasLic |confirmadigitalalsoporteRUNT. contacto de la mesa de ayuda del RUNT.
P & enciasde
conduccién.
Slegu|m|?ntoaICrono|gramadeI Aungue la entidad cuenta con los
P t’;mdeBlenestar.Eva uar planes de Capacitacidn, de Bienestar e
Faltadeapoyogerencialparala e“mpaCtOd;'TSr Incentivos, de induccién y reinduccion.  |La divisionadministrativa adelanto a corte 31 de agosto las fases de diagnostico, andlisis de
ejecuciéndelosprogramasde bienestarsocial. programasde :: ima No se han cumplido en su totalidad. necesidades y formulacion de planes. Se le recuerda a la entidad que el Servidor Publico es valioso
Faltadecultura organizacionaly pérdidade Incumplimientosdelos organizacional. Por lo tanto el control no es 100% Se esta a la espera de iniciar las actividades que permitan su ejecucidn, ya que y que de él, Fiepende el desarrollo de la entidad; por lo
21 [competenciaeneltalentohumano. programasparaeldesa Elaborardemaneraconcertadael 21/03/2016 31/03/2016 efectivo. esta parte se trabaja en apoyo del representante legal en lo que respecta a los tanto, la entidad debe llevar a cabo los programas
|ncumpIimientodelasactividades rrollodel PlandelndUCC|0nyRe|ndUCC|0n recursos necesarios para el desarrollo de los mismos. p|anead05. Realizar las mediciones de clima OrganlzaCIonal,
) . delpersonal. con el fin de evaluar su impacto.
propuestasenelPlandeBienestar elncentivos |talentohumano | | A corte 31 de agosto quedaron
E aborardemanera'Con'clertadae formulados los planes y en proceso de  |Actualmente con el apoyo de un profesional externo se viene trabajando
PlanAnualdeCapacitacion, ejecucién de los mismos. Por lo tanto, enlalmplementaciondelSistemadeSeguridady
EIaborar.demaneraConce.:rtadaeI no se valida efectividad en los controles |SaludenelTrabajo,deacuerdocon lanormatividadvigente
PlandeBienestarelncentivosdela
ITTB.
La evaluacion definitiva se notificara La Divisién Administrativa lleva un SerecomiendadaraplicaciénalAcuerdo565de2016queinicidel
registro en Excel sobre un cuadro de efebrerode ,enlasevaluacionesdedesempefiolaboral,
personalmente al evaluado dentro de los ist Excel sob dro d 1defebrerode2017. enl luaci ded Rolaboral
dos (2) dias siguientes a la fecha en la control de las calificaciones de los lascualesdebenserevaluadasporlosjefesinmediatosdecada
que se produzca. Sino pudiere hacerse o . funcionarios, por lo tanto dicho control unadelasdivisionesdelaentidady contarconsus respectivos
la notificacion personal al cabo del CumplimientodelPlanOperativo es efectivo. Informa la profesional especializada de la divisién administrativa que teniendo en  |portafoliosdeevidencias.
término previsto en el inciso anterior, se |calificacionfaltantee AnuaIy'pu'ntosdecor?trolenlos cuenta que el periodo de evaluacion final tiene corte a 30 de diciembre de la
22 lenviara por correo certificado o nhistoria proc'e,d|m|en"(osdeIS|stemade 21/03/2016 31/03/2016 No hay efectividad en cuanto al control |vigencia 2017 y 31 de enero de la vigencia 2018, se esta en el proceso de Igualmente, cada divisién debe contar con un plan operativo,
electronico una copia de la misma ala |laboraldelservidor. gest(;ondecallc:ad. decalif de cumplimiento del plan operativo evaluaciones parciales con el fin de consolidar el resultado final el cual hace parte para la evaluacién de desempefio de los
. o - . Cuadrocontrolexceldecalificacion . . .
divetforEnmegaddrieen la hoja de vida del anual y puntos de control en los funcionarios y es herramienta fundamental para la
. . . es. I : L S .
evaluado y se dejara constancia escrita procedimientos del sistema de gestion evaluacion institucional por dependencia.
de ello, caso en el cual la notificacion se de calidad, ya que no se evidencia
entendera surtida en la fecha en la
Definirequipodeapoyoalsistema. Se recomienda a la I.T.T.B, implementar y aplicar estrategias
. T Continuaractualizaciénde i i i i
Pococompromisodela instituciénal Al A corte 31 de agosto de 2017, 1o se han gue permitan fortalecer el Sistema de Gestion de la Calidad,
programarrecursosparala Nocontinuarelredis procesosy procedimientos. g ’ permitiendo asi, la mejora continua de los procesos de la
L, : N Apovargestiénconla realizado acciones que permitan darle : : . : :
23 |operaciéndelsistema; efioe poyarg 21/03/2016 31/03/2016 entidad, la satisfaccidn del cliente, la competencia del

desconocimientodelos requisitos
delanormaNTCGP1000.

implementaciénade
cuadodel
sistemadecalidad.

automatizacidndelosprocesos.
Monitoreoyseguimientode
indicadores.
Capacitarysensibilizaralpersonal

cumplimiento a los controles
establecidos. Por lo tanto, no son
efectivos

Talento Humano, y la optimizacion de los recursos.




Elriesgodemuestraefectividad.

Porlg

Serealizasegumientoy divulgacidndelseguimiento yresultados,por diferentes
medioscomo son: lapaginadelaalcaldia,plataforma ALPHASIT,yen

Seguimiento trimestralalg queserealizasegumiento Wlasrendicienosdecuentas alconsejo territorialde planeacién,al consejode
Faltademonitoreoperiddicoal Incumplimiento delalcance de ejecucion delosproyectosde divulgaciondelseguimiento yresultados |gohierno y divulgaciones permanentes enelFANPAGEdelal.T.T.B.
24 |acancedelosproyectosporparte inversion. 21/03/2016 31/03/2016
losproyectos. o
decadaresponsable. Socializarconresponsables de
proyectos.
Sereitera el requerimiento de uninformesobre Ia
PublicaciényElaboracionde - . . . ., Ry s : :
Sedebemejorarlagestiéndelcobro Estrategi Y L lidad de | les descri La oficina de cobro coactivo realiza actividades que fortalecen la recuperacién ~ |Prescripciondela carteraen lasdos ultimas vigencias, en el cual
. . strategias. a totalidad de los controles descritos L . : : i :
persuasivoy coactivodemultaspor . 8 . . ) . . de cartera como las llamadas a los deudosres, la publicacién de mandamientos |[Se realicen los comparativos,analisise impactodel
] o, Accionesdemediano para el riesgo identificado, no han sido . . . , . N .
conceptodeviolaciona lasnormas plazoaplicarelnuevoreglamento efectivos eh un 100% de pago desde la vigencia 2014 en adelante, y Pasar a cobro coactivo el dia comportamientode la prescripciénenlacartera, con el fin de
(]
detransito,mediantela internodecartera darainicioal treinta y uno el comparendo; presentar a la Direccién y a la entidad un panaroma sobre su
optimizacidndeherramientas ’
P . . ¥ cobrodederechosy comparendos estado actual.
procesosquepermitanlaeficaz ) ]
. e g porlaviapersuasiva.Contratar
identificacidony notificaciondelos )
. personalenelareadederecho
infractoresqueseencuentranen L, .
. . . paraapoyarlagestiondelaoficina
moraconlal.T.T.B.e incentivarel FaltadeOportunidadenelCobro deCobroCoactivo —
25 |pagoconpoliticasajustadasalPlan  [Coactivo,vencimientode Largoplazo: ' 21/03/2016 31/03/2016
deDesarrollo. términosenlosprocesos )
llevarlosprocesosdecobrotanto
porlaviapersuasivay coactiva,
determinadosenelreglamento
internodecartera.
Noseestanasumiendoplenamente
lasobligacionesdelalTTBcon
respectoalcobrocoactivoenlo
referenteaque”Lasautoridadesde
transitodeberanestablecer Elcobroefectivodelasacreencias,
publicamenteamastardarenel esdecirqueseefectuéelrecaudo
Mesdeenerodecadaafio,planesy efectivodelaobligacidnclara, De acuerdo a lo informado porla contadora de la entidad para la depuracién de
programasdestinadosalcobrode Inadecuadagestiénenel expresayexigible,afavordela la cartera, proceso importante para realizar el cobro efectivo de las acreencias
26 [dichassancionesy dentrodeeste procesodeAdministraciondela  [ITTB,conlosprocedimientos 21/03/2016 31/03/2016 Elcontrol ha iniciado su proceso de ,se empezaron a realizar en los meses de julio y agosto conciliaciones
mismoperiodorendirancuentas cartera aplicadosdentrodela cumplimiento bimestrales con el SILICOMT y se elabora la nota de ajuste.
publicassobrelaejecuciéndelos Coordinaciondelurisdiccion
mismos”[Decreto19de2012]. Coactivaconlafinalidadde
Definiradministrativamentela protegerelpatrimoniopublico.
situacionrealdelacartera"morosa"
delaentidadteniendoencuenta
queestasituacionhagenerado
contablementeunosactivosirreales
Elsujetodisciplinabledeberaser
investigadoporfuncionario
competentey 'conobservanua Se recomienda seguir dando continuidad a la revisién de los
formalymaterialdelasnormasque Seguimientoalmapaderiesgos. Se inicio un proceso de revisién de todos procesos y hasta tanto no llegar a la vigencia actual, no se valida la
determinenla ritualidaddel . L | dientes de las i tigaci Se contrato un profesional especializado en esta area, el cual con su equipo de efectividad del 100% del control.
Revisiénperiddicadelprocesopor 0s expedientes de las Investigaciones : i AP
proceso,enlostérminosdelCodigoUn » o disciolinarias abiert te de | trtabajo se encuentran adelantando revision de los procesos disciplinarios de la
coDiscinlinario.Porlo Demoraenla Evaluaciony partedelaOficinadeControl Isciplinarias abiertas por parte de fa entidad a partir de la vigencia 2012 con el fin de retomar su estado y dar
27 P ) Prescripcidndelaaccion InternoDisciplinario.Controlde 21/03/2016 31/03/2016 oficina de control interno disciplinario.  |continuidad a las etapas procesales respecto a la investigaciénes disciplinarias

anteriomenteexpuestolalTTBha
venidoincumplimientodetérminos
enlasdistintasetapasprocesales.
Ademas,sehaincurridoenlafalta
deradicaciony controlenla
documentacionrecibidaparael
tramitecorrespondiente.Asicomo

disciplinaria

seguimientoperiddicoalinventariod
eexpedientes.

Lo que asegura un seguimiento a los
expedientes, permitiendo iniciar la
efecividad del control el control
establecido

adelantadas




Ausenciadecontrolesde
verificacionparacomunicary

CampafiasdeAutocontroly

Desde la division administrativa y la
oficina de control interno han realizado

Se estan realizando actividades que permiten reforzar el cddigo de éticay
valores entre los funcionarios de la entidad.

notificar. Nulidadpor Desgasteadministrativopor socializaciondelcédigodeética, . . Se recomienda formalizar y socializar el reglamento interno de
. . . . . ) campafias de autocontrol y al cédigo de : : TP TR
28 |violacionaldebidoproceso. tratamientoinadecuadodela ReglamentolnternodeTrabajoy 21/03/2016 31/03/2016 " ) trabajo y realizar las sensibilizaciones sobre el cédigo unico
. . . X L . ética; por lo tanto, el control es efectivo. e
Faltadecontroldelservidorpublicoqu queja demasnormatividadenmateria Esta vigencia se reformulo el reglamento interno de trabajo y se esta en el disciplinario.
etengaasucargoeltramite.De disciplinaria. Enreferencia al Reglamento Interno de proceso de formalizacién del mismo por parte de la direccién, una vez quede
remisionporcompetenciaaotra Trabajo, se encuentra en revision por la formalizado se procedera a su socializacion.
Direccidn de la entidad, hata no ser validado
no se da efectividad al control
laResolucion1565de2014lacual
aplicaa las"empresasdelsector
publicooprivadoqueparasusfines
misionalescuente,contrate, Elcontrolfueefectivo,serealizéelplan
fabrique,ensamble,comercialiceo demantenimientoacordeconlas
o . . Prepararyejecutarplanesde necesidadesdeltipodeactivofijo. i . i .
administreflotasdevehiculos Noexisteunplande o Mas que una observacidn, es una recomiendacidn, que se siga
. mantenimientoacordesconlas L .

29 |automotoresonoautomotores mantenimientogeneralpara ) . . 21/03/2016 31/03/2016 dando continuidad a los planes de mantenimiento en cada
superioresalOunidades,o obrasy bienesadquiridos nec.esm_l_adesderlvadasdeIt|pode vigencia. Y sean codificados por el proceso de planeacién, calidad
contrateoadministrepersonalde activofijo y mejora y validados en comité coordinador de control interno
conductores";establecequetoda
instituciondeberealizarelplan
estrategicodeseguridadvialelcual
contemplalaelaboraciondeunPlan
demantenimientopreventivo. No

Estudiarlanecesidady
convenienciadedardebajalos
bienesmueblesqueseencuentren
ElAlmacenistaGeneralNodispone enbuenascondiciones,peroque Deacuerdo a lo informado por el
deinformacionprecisadelos noserequierenparael Almacenista, Se realizé la baja de los
bienesmueblesobsoletosobjetode cumplimientodesusfunciones,y bienes inservibles, mediante acto El almacenista informa que se realizé |a baja de los bienes inservibles, mediante
baja,porreposicion,donacion, recomendarlabajadelosmismos administrativo. Por lo tanto, el control es [ACtO administrativo No. 117 de 2017.
inservibles,desmantelados, Existeninventariosobsoletos a laDireccién.Recomendaral sfectivo

30 |dafiados,perdidos,faltantesopara  |paradardebajaenlos Director,lanecesidaddedarde 21/03/2016 31/03/2016
laventaconelpropositodedefinifir inventariosdelainstitucion bajalosbienesmueblesinservibles
ladestinaciondelosbienesmuebles uobsoletos.Establecerlos
dadosdebajasiseranparala mecanismosdeevaluaciénparala
Donacion,Destruccionoparala venta. bajadebienesmuebles.Coordinar

losestudiostécnicosy de

convenienciaparaserpresentados

alComité.Recomendarla

destinacidnyeldestinatariodelos

bienesmueblesobjetodebaja.

Ordenarla realizaciéndeavallo

comercialparalaventadelos

bienesmueblesobjetodebaja.
Teniendoencuentalafalenciaenla
coberturadeservicioporla PgriodicamentesereaIizanreunionesentreelcomandantedetransitoyel Aungue el control es efectivo, porques se observa que se
insuficienciadepersonalyel directodelal.T.T.B. realizan las respectivas reuniones con la Direccién de la entidad,
restringidoparqueautomotordel Faltadelogisticasde Elcomandantedetransito se recomienda al comandante del Cuerpo Motorizado, que se
cuerpomotorizado;sesumalafalta  [comunicaciénentreelcomando |presentaraa laDireccionGeneral realice el informe al que hace referencia el control.

31 dedotaciondeequiposde ylosagentesdetransito.Nohay delalTTBmensualmenteun 21/03/2016 31/03/2016 Elcontrolesefectivo.

comunicacionesencuantoa

instrumentosyequiposdetrabajo;
locuallimitaaunmaselaccionarde
losagentesdetransito,antelocual

segeneraunafaltadecomunicacionop

ortunaypocacomunicacién

antrolaciinidadoc ganarandn

radiobaseylosaagentesno
cuentanconelnumeroderadios
aducuado

informedelestadodelas
comunicacionesdelcuerpo
motorizado.




Faltacrearlosescenariosy
mecanismospertinentesparaquela
informacidnfluyaadecuadamente
entrelaparteadministrativay
operativadeagentesdetransitosobre
lanuevanormatividadde

Nohaycomunicaciénentrela
parteadministrativay operativa

Buscarinstanciasdecomunicacion
yretroalimentacidndela
informacion,planes,programasy
estrategiasdelaDirecciondela

Aaunque

Serecomiendaseguirrealizandolosequiposdetrabajoentreel
personaloperativoyadministrativo

No se evidencia un normograma actualizado, que permita
orientar a la entidad tanto a su parte administrativa como

32 [transitoytransporteaobjetode deagentesdetransitosobrela ITTB,encumplimientodelobjeto 21/03/2016 31/03/2016 sehanimplementadoloscontrolesentre operativa.
guenosepresentendiferenciasen nuevanormatividaddetransito  |misional. Seguimientoala lasdiferentesdivisionesdelal.T.T.B.,yla
laconceptualizaciondelosAgentes  |ytransporte ejecuciéndeplanesde guardiadetransito.  El control no es
deTransito,lalnspecciondePolicia fortalecimientodeloscanales efectivo en cuanto la entidad no cuenta
ylosprofesionalesespecializadosde internosdecomunicacion. con un normograma actualizado
laDivisionJuridicaentornoa la
normatividadvigentedetransitoy
Los ciudadanos en muchas A dand i | La entidad cuenta conunaDivisiénencargadaderevisar,
ocasionesalserinfraccionados c::t(izle :tzs;:ao easnechctlijvnc:p imiento al |,tender,asignary/otramitarlasPQRS, la cual es laDivisiéndePlaneacién,
optancomoalternativapara DesigharporpartedelDirectorun ! ’ Elcontroldebeserrevisadonuevamente, yaquedebe estar enfocado
dich . esignarporpartedelirectoru Sin embargo, las quejas contra los agentes de transito son manejadas por la a lasquejasrecibidascontralosagentesde transito,no a las
contrarrestardichasancion, . . dod isar d q
manifestarqueelagentequelo Falsasquejasy denunciascontra |encargadoderevisar,deatender, oficina disciplinaria quien después de cumplir con las etapas del proceso PQRSDengeneral.Porlotanto,nohasidoefectivola
. o elcuerpomotorizadopor asignary/otramitarlasPQRS. ; i s - o .
33 [sancionoporquenolediodinero. : p . p gnary, 21/03/2016 31/03/2016 determina la responsabilidad del agente aplicaciéndedichocontrol.Sedebedarcontinuidadalriesgo
. ciudadanosinconformesconlas
EstasPQRSvanencontraviadelas )
R . contravenciones
iniciativasymecanismosdelalTTB
tendientesadeterminarenforma
prioritariaunaorientacidnética,
civilista,democratica,educativay
socialenla relacidncomunidad-
agentesdetransitoy demas
Alnoadelantarlaimplementacion
delPlaninstitucionaldeGestion
Ambiental,noseestadando Dardirectricessobrelos ., . ., . .- . . . . .

e . La operacion del sistema de gestién ambiental quedo a cargo de la oficina de  [Se sugiere a la entidad realizar la integracidn de todos los
cumplimientoa la ley373de1997 responsablesdelalmplementaciond planeacion sistemas y seguir fomentandolos en la entidad
queestableceelprogramaparael elPlandeGestionAmbientaldela . .

- Los controles han sido efectivos durante
usoeficienteyelahorrodelagua;la . . . ITTB. .
ley679de2001quedecleraasunto SancionesAdministrativasporla este periodo ya que se cuenta con el Se realizo la contratacidn de un profesional en ingenieria ambiental para

34 deinteressocial.publicov de noimplmentaciéndelSistemade Adelant . tendient 21/03/2016 31/03/2016 apoyo de un profesional en el drea, que [apoyar la ejecucidn del sistema de gestién ambiental durante la presente
o ,p. \ GestidnAmbiental elantaracciones er'l lentesa contribuye al fortalecimiento de vigencia, quien se ha encargado de dar cumplimiento a cada accién
conveniencianacionaleluso desarrollarlaestrateglaque Contemplada en el cronograma de actividades a Seguir_
racionalyeficientedelaenergiayelart permitalmplementarenlalTTBel
65dela ley99de1993que PlaninstitucionaldeGestion
manifiestasedebenadoptarplanes, Ambiental.
programasy proyectosambientales
y dictarnormasparaelcontrol,la
Reunionesconaltadireccidn,
Faltadeaplicabilidaddelos ComitédeControlinterno. ) - .
Desinteresporpartedelaalta informesdelaO.A.C.l.porparte ibilizacié Sediocumplimientoa laefectividadde
35|, elatlALLPoTP Sensibilizacionsobreelrolque 21/03/2016 31/03/2016 loscontroles,porlotanto,seexcluyedel
direccionylideresdelosprocesos, delaaltadireccionparamayor cumplelaO.A:C.lalinteriordela mapa
efectividad ITTB. P
F?IFa.decomprc.)m|soenalgun?s Sentidodepertenenciay La Oficina de Control Interno ha continuado formentando la cultura del
divisionesy unidadesdelaEntidad compromisoconeldesarrollode [Autocontrol a traves de mensajes en los equipos de computo de cada uno de
araatenderlassugerencias ) o FomentodelaCulturadel ., . i i Aunquealcontrolselehadadocumplimiento,requierequesedé
36 P & y laMisiénlInstitucionaldealgunos 21/03/2016 31/03/2016 Elcontrolsecumpliéconefectividad los funcionarios de la I.T.T.B. g P g a

recomendacionesrealizadasporla
0.A.C.I.Encuantoa
lapresentaciondelos informes

funcionariosy carenciaenla
culturadelAutocontrol

Autocontrol

continuidad al fomento de la Cultura del Autocontrol.




