
Areas Tematicas Posibles 
Objetivos Temas Necesiades o Deficiencias 

que cubre
Numero de 

Participantes
Indicador del Proceso o de 

Calidad que Impacta
Posible Modalidad de 

Capacitacion
Posible Fecha de 

Ejecucion Costos

NORMATIVIDAD 
EN TRANSITO Y 
TRANSPORTE

Evitar riesgo de 
fraude en los 
trámites

Norma y 
técnicas para 
identificación 
de vehículos

Falta fortalecer competencias 
para la revisión técnica de 
vehiculos

1 1 2 Nivel de cumplimiento 
del PIC seminario octubre 1.000.000

SEGURIDAD VIAL

Aplicar los 
lineamientos 
recientemente 
formulados por el 
Ministerio de 
transporte en el 
seguimiento y 
control  de la 
seguridad vial en la 
localidad.

Formulación, 
evaluación y 
auditorías de 
Planes 
estratégicos 
de seguridad 
vial.

Falta fortalecer competencias en 
la aplicación de la normatividad 
para poder evaluar planes de 
seguridad vial de las empresas y 
realizar las auditorias.

2 2 Nivel de cumplimiento 
del PIC

Diplomado 
auditores en PESV

Agosto - 
septiembre

Aportes 
externos por 
atención 
empresarial

PROCEDIMIENTO Mejorar en el Actualización Nivel de cumplimiento 

Participacio
n por 

Niveles de 
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PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO

Mejorar en el 
desempeño de los 
procesos internos

Actualización 
en Derecho 
Administrativo

Posibles fallas en actuaciones 
administrativas 2 2 Nivel de cumplimiento 

del PIC Seminario 2017 1.000.000

PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO

Mejorar en el 
desempeño de los 
procesos internos

Actuaización 
en herrmientas 
office

Debilidades en las  competencias 
para el desempeño en aplicación 
de las TICS

5 5 10 20 Nivel de cumplimiento 
del PIC Taller octubre 2.000.000

TRANSPARENCIA 
Y PUBLICIDAD DE 
LA INFORMACION

Asegurar la 
información 
institucional con la 
adecuada 
aplicación de la 
norma para manejo 
de archivos.

Sistema de 
gestión 
documental

Dificultades presentadas en el 
aseguramiento y manejo de 
archivos en la institución.

10 10 20
Nivel de cumplimiento 
del PIC seminario taller 2017 10.000.000

PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO

Cumplir con las 
normas del estatuto 
de contratación

Contratación 
estatal

Errores en procesos 
contractuales 2 2 Nivel de cumplimiento 

del PIC Seminario 2017 1.000.000

TRANSPARENCIA 
Y PUBLICIDAD DE 
LA INFORMACION

Garantizar la 
adecuada 
publicación de 
información 
institucional.

Administración 
de sitios web Página web desactualizada. 1 1 Nivel de cumplimiento 

del PIC seminario 2017 500.000



PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO

Asegurar una 
adecuada 
aplicación del 
régimen 
prestacional de los 
funcionarios

Regimen 
salarial y 
prestacional 
de empleados 
públicos

Errores en liquidación de 
derechos salariales y 
prestacionales.

2 2 Nivel de cumplimiento 
del PIC Seminario 2017 1.000.000

PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO

Cumplir con las 
normas del 
presupuesto 
público

Actualización 
en normas de 
presupuesto 
público

Falta de formalización y 
actualización en los 
procedimientos del área 
presupuestal.

2 2 Nivel de cumplimiento 
del PIC Seminario 2017 1.000.000

PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO

Cumplir con las 
normas 
establecidas por la 
contaduría general 
de la nación.

Actualización 
en 
contabilidad 
pública

Falta de formalización y 
actualización en los 
procedimientos del área contable.

1 1 Nivel de cumplimiento 
del PIC Seminario Agosto 500.000

ESTATUTO 
ANTICORRUPCIO
N Y ATENCION AL 
CIUDADANO

Brindar atención 
adecuada al 
usuario y 
ciudadanos en 
general

Servicio al 
cliente y 
Atención al 
ciudadano

Reducir el numero de quejas y 
reclamos 5 25 30

Nivel de cumplimiento 
del PIC Charla junio septiembre

Aportes 
externos por 
atención 
empresarial: 
Caja de 
Compensacio
n y ARL

Garantizar la 
gestión y operación 
de cada uno de los Formación en 

calidad y SISTEMAS 
INTEGRADOS DE 
GESTION

de cada uno de los 
sistemas que 
operan en la 
institución 
garantizando el 
cumplimiento de 
sus requisitos.

calidad y 
auditoría de 
Sistemas 
Integrados de 
Gestión.

Falta de control de indicadores de 
gestión en cada uno de los 
sistemas.

1 1 Nivel de cumplimiento 
del PIC Diplomado 2017 1.000.000

ESTATUTO 
ANTICORRUPCIO
N Y ATENCION AL 
CIUDADANO

Facilitar el registro 
y control en el 
ingreso y salida de 
correspondencia

Ventanilla 
Unica de 
Corresponden
cia

Garantizar respuesta oportuna a 
la ciudadanía e instituciones 5 5 10 Nivel de cumplimiento 

del PIC charla - taller Agosto
Con personal 
de la 
institución

PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO

Mejorar en el 
desempeño de los 
procesos internos

Manejo de 
Almacén e 
inventarios

Fallas en el registro y control de 
los bienes muebles e inmuebles 
de la institución.

1 1 Nivel de cumplimiento 
del PIC Seminario 2017 500.000

ESTATUTO 
ANTICORRUPCIO
N Y ATENCION AL 
CIUDADANO

Reducir posibles 
riegos que puedan 
surgir en el 
desarrollo de los 
procesos 
institucionales

Gestión 
integral del 
riesgo

Controlar los ambientes de riesgo 
institucional 8 2 15 25 Nivel de cumplimiento 

del PIC seminario taller septiembre
Con personal 
de la 
institución



SEGURIDAD VIAL

Aplicar los 
lineamientos 
recientemente 
formulados por el 
Ministerio de 
transporte en el 
seguimiento y 
control  de la 
seguridad vial en la 
localidad.

Formación 
como 
Técnicos en 
Transito y 
Transporte y 
Seguridad 
Vial.

Falta fortalecer competencias en 
seguridad vial para el ejercicio 
como autoridad de tránsito.

30 30 Nivel de cumplimiento 
del PIC Formación técnica septiembre - 

noviembre 60.000.000

SEGURIDAD VIAL

Aplicar los 
lineamientos 
recientemente 
formulados por el 
Ministerio de 
transporte en el 
seguimiento y 
control  de la 
seguridad vial en la 
localidad.

Certificación 
en manejo de 
alcohosensore
s para la 
prueba de 
alcoholemia

Falta certificar competencias en 
el manejo de alcosensores para 
pruebas de alcoholemia, requisito 
para el debido proceso en la 
imposición de comparendos.

30 30 Nivel de cumplimiento 
del PIC Curso de certificacion octubre 56.000.000

CULTURA 
ORGANIZACIONA
L

Mejorar el clima 
laboral y fomentar 
los valores 
institucionales

Relaciones 
interpersonale
s

Mejorar el clima laboral y el trato 
adecuado entre los funcionarios 40 40

Nivel de cumplimiento 
del PIC Taller septiembre

Aportes 
externos por 
atención 
empresarial: 
Caja de 
Compensacio
n y ARL
Aportes 

CULTURA 
ORGANIZACIONA
L

Mejorar el clima 
laboral y fomentar 
los valores 
institucionales

Comunicación 
Asertiva

Mejorar el clima laboral y la 
comunicación efectiva entre los 
procesos

40 40
Nivel de cumplimiento 
del PIC Taller septiembre

Aportes 
externos por 
atención 
empresarial: 
Caja de 
Compensacio
n y ARL

CULTURA 
ORGANIZACIONA
L

Mejorar el clima 
laboral y fomentar 
los valores 
institucionales

Trabajo en 
equipo

Mejorar la productivad y 
eficiencia en cada uno d elos 
procesos institucionales

40 40
Nivel de cumplimiento 
del PIC Taller septiembre

Aportes 
externos por 
atención 
empresarial: 
Caja de 
Compensacio
n y ARL

CULTURA 
ORGANIZACIONA
L

Mejorar el clima 
laboral y fomentar 
los valores 
institucionales

Menejo del 
Estrés

Mejorar las condiciones de 
seguridad y salud en el trabajo 40 40

Nivel de cumplimiento 
del PIC Taller septiembre

Aportes 
externos por 
atención 
empresarial: 
Caja de 
Compensacio
n y ARL

135.500.000


