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INFORME AUSTERIDAD EN EL GASTO PÚBLICO 

 

La Oficina de Control Interno, presenta el informe trimestral de austeridad en el gasto 

público en el uso de teléfonos fijos y  avánteles, con el fin de reflejar el manejo que se 

ha dado de los recursos por este concepto, durante el período comprendido entre el 

primero (1º) de Enero y el treinta (31) de Marzo de 2014.   

 

1. OBJETIVO 

El objetivo del presente informe es el de establecer el cumplimiento  de las políticas y 

normas vigentes en materia de eficiencia y austeridad en el gasto público,  en lo que 

respecta al servicio de avánteles y telefonía fija, para el primer trimestre 2014,  de la  

Inspección de Tránsito y Transporte del Municipio de Barrancabermeja; así mismo 

consolidar y analizar la información correspondiente que permita visualizar el 

comportamiento del gasto por este concepto.  

 

2. METODOLOGIA 

El informe se elaboró con base en los datos suministrados por la División Financiera 

de la I.T.T.B, la cual consistió en la revisión de los egresos contables en cuanto  a la  

asignación y uso de teléfonos fijos, para el  primer trimestre del año 2014. 

 

3. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO 

La estructura del informe contiene el análisis en la variación de los valores 

relacionados con el uso de  teléfonos fijos y  avánteles  para el primer trimestre 2014.  
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SERVICIO DE AVANTEL Y TELEFONIA FIJA 

ENERO A MARZO DE 2013 

 

 

ASIGNACION Y USO DE TELEFONOS FIJOS Y  AVANTELES  

 

Actualmente se cuenta con siete (7)  líneas telefónicas fijas y  veinticinco (25) 

avánteles.  

 

ASIGNACIÓN Y USO DE AVANTELES. 

 

Según información tomada de los egresos contables y de la división administrativa,  la 

Inspección de Transito y Transporte  de Barrancabermeja tiene asignados  veinticinco 

(25) avánteles de la siguiente forma: 

 

Diez  (10) avánteles asignados al personal administrativo de la I.T.T.B. 

 

 Uno (1) para el Director de la entidad 

 Uno (1) para Asesor de Director – EN MAL ESTADO 

 Uno (1) para la Secretaria Ejecutiva de la entidad 

 Uno (1) para el Jefe de División Financiera 

 Uno (1) para el jefe de División Administrativa 

 Uno (1) para  el jefe de División de Sistemas 

 Uno (1) para el jefe de División Técnica 

 Uno (1) para el jefe de División Transporte Público 

 Uno (1) para el Inspector de Policía 

 Uno (1) para el conductor de la entidad 
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Quince  (15) asignados al cuerpo motorizado de la Inspección de Tránsito y Transporte 

de Barrancabermeja (grupo URI, oficiales, guardia y agentes) 

 

La Inspección de Tránsito y Transporte de Barrancabermeja,  realizó en el trimestre  

pago por valor de $7.123.333, correspondiente a los meses de enero, febrero y  

marzo, en servicio de avantel, distribuidos así: 

 

SERVICIO DE AVANTEL 

MES VALOR % 

ENERO 2655465 37 

FEBRERO 2282723 32 

MARZO 2185145 31 

TOTAL 7123333 100 

 

 

La grafica nos refleja una disminución gradual  en el consumo  de servicio de avantel  

de enero a marzo en un 6%. 

$ -

$ 500.000,00 

$ 1.000.000,00 

$ 1.500.000,00 

$ 2.000.000,00 

$ 2.500.000,00 

$ 3.000.000,00 

ENERO FEBRERO MARZO

$ 2.655.465,00 

$ 2.282.723,00 $ 2.185.145,00 



 

 
INSPECCIÓN DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE 

BARRANCABERMEJA 

 

COMUNICACIONES INTERNAS  

 

 

 
  Carrera 2 No. 50 – 25  Sector Comercial, Telefax 6 21 45 99 Barrancabermeja- Santander 

Visítenos en Internet: www.transitobarrancabermeja.com.co 
10-01.04.02 

ASIGNACIÓN Y USO DE TELEFONOS FIJOS 

 

Actualmente la entidad cuenta con siete (7) líneas telefónicas al servicio de la 

comunidad; de las cuales sólo cuatro (4) líneas se encuentran en uso.  Durante el 

primer trimestre, la Inspección de Transito y Transporte de Barrancabermeja, ha 

realizado los pagos respectivos de las siete (7) líneas, incluyendo las tres que se 

encuentran en mal estado desde hace aproximadamente tres meses; como son las 

siguientes: Matrículas, Secretaría de Dirección  y la Inspección de Policía. 

 

Es de gran importancia que la entidad cuente con medios de comunicación de fácil 

acceso para el interés de la comunidad de Barrancabermeja,  brindando información 

completa, sencilla y oportuna, a cerca de la gestión realizada.   Vale la pena resaltar 

que las áreas mencionadas como matrículas y la inspección de policía  hacen parte del 

proceso Misional de la entidad por lo tanto es imprescindible una línea telefónica en 

buen estado que permita brindar información a los diferentes grupos de interés; al igual 

que el conmutador de la Dirección de la Entidad, que hace parte del proceso 

estratégico y que también está en mal estado. 

 

Se evidencia otro caso como el de oficinas que no cuentan con medios de 

comunicación, es decir sin línea telefónica, sin una extensión asignada y sin avantel,  

que permitan la comunicación externa;  ya sea con  las diferentes entidades, órganos 

de control y la comunidad en general.  Estas divisiones son:   Control Interno,  Asesor 

de Dirección,  Licencias de conducción y  la División Jurídica, solo para el caso de 

avantel.  Igualmente hay divisiones que aunque tienen una extensión asignada, esta 

se encuentra en mal estado.  Como son: División jurídica, Administrativa y Transporte 

Público.  
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GASTO PÚBLICO MENSUAL EN TELEFONOS FIJOS 

 

MES MATRICULA GUARDIA FINANCIERA DIRECCION 
COBRO 

COACTIVO SISTEMAS 
Inspección 
de Policía TOTAL 

ENERO 
        
78,135  

  
240,760  

       
216,637  

        
36,782  

      
93,824  

      
78,135  

           
29,180  

       
773,453  

FEBRERO 
        
78,341  

  
240,821  

       
256,441  

        
25,340  

      
89,636  

      
78,341  

           
29,180  

       
798,100  

MARZO 
        
78,341  

  
105,488  

       
204,363  

        
25,340  

      
95,347  

      
78,341  

           
29,180  

       
616,400  

 TOTAL       234,817  
  
587,069  

       
677,441  

        
87,462  

    
278,807  

   
234,817  

           
87,540  

   
2,187,953  

 

MES TOTAL % 

ENERO 
         
773,453  35% 

FEBRERO 
         
798,100  36% 

MARZO 
         
616,400  28% 

TOTAL 
      
2,187,953  100% 
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La Gráfica anterior, nos demuestra lo siguiente: 

 

 La Inspección de Tránsito y Transporte de Barrancabermeja, ha cancelado el 

servicio de teléfono de las tres líneas que se encuentran en mal estado por un 

valor de cuatrocientos nueve mil ochocientos diecinueve pesos  $409.819, sin 

estar prestando el servicio. 

 

 Existen tres líneas telefónicas con cargo fijo mensual, las cuales corresponden 

al área de matrículas, sistemas y la inspección de policía; aclarando que  dos de 

estas (matrículas e inspección de policía) se encuentran en mal estado. 

  

 La línea telefónica de la guardia, presentó un consumo promedio durante los 

meses de enero y febrero; para el mes de marzo disminuyó el consumo en un 

23%.   

 

 En la división  financiera, se observa que en los meses de enero y febrero 

presentaron un aumento en el consumo de  telefonía en un 6%, para el mes de 

marzo  disminuye en un  8% su consumo por este concepto. 

 

 En cuanto a la línea telefónica de la secretaria de la Dirección, corresponde a 

un plan ilimitado,  se ha mantenido un promedio mensual en los meses de 

febrero y marzo en el gasto.  Pero es de gran preocupación que la línea 

telefónica de la  Dirección de la entidad, se encuentre en mal estado desde la 

vigencia anterior y se esté realizando el pago mensual del servicio, sin utilizar 

su consumo; igualmente estamos demostrando ineficiencia en el servicio de 

información que pueda adquirir  la comunidad en general. 



 

 
INSPECCIÓN DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE 

BARRANCABERMEJA 

 

COMUNICACIONES INTERNAS  

 

 

 
  Carrera 2 No. 50 – 25  Sector Comercial, Telefax 6 21 45 99 Barrancabermeja- Santander 

Visítenos en Internet: www.transitobarrancabermeja.com.co 
10-01.04.02 

 

 La línea telefónica privada de dirección que se encuentra ubicada actualmente 

en Cobro Coactivo, presenta disminución en el consumo de enero a febrero en 

un 2% y para el mes de marzo se incrementa nuevamente el mismo porcentaje. 

 

 Para la división de sistemas se observa que el gasto de telefonía para esta 

sección, se ha mantenido en un consumo promedio mensual y es un plan 

ilimitado.  
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CONSOLIDADO CONSUMO TRIMESTRAL  

AVANTEL Y TELEFONOS FIJOS DE LA I.T.T.B. 

NUMERO RESPONSABLE CARGO MES VALOR 

3505510273 
OSCAR RUBIO 
ACOSTA DIRECTOR Y OTROS ENERO  $             2,655,465.00  

3505510273 
OSCAR RUBIO 
ACOSTA DIRECTOR Y OTROS FEBRERO  $             2,282,723.00  

3505510273 
OSCAR RUBIO 
ACOSTA DIRECTOR Y OTROS MARZO  $             2,185,145.00  

6021930 MARTA PICO MATRICULAS ENERO  $                 78,135.00  

6021930 MARTA PICO MATRICULAS FEBRERO  $                 78,341.00  

6021930 MARTA PICO MATRICULAS MARZO  $                 78,341.00  

6228685 JORGE MERCADO GUARDIA DE TRANSITO ENERO  $                240,760.00  

6228685 JORGE MERCADO GUARDIA DE TRANSITO FEBRERO  $                240,821.00  

6228685 JORGE MERCADO GUARDIA DE TRANSITO MARZO  $                105,488.00  

6223474 JOAQUIN HERAZO FINANCIERA ENERO  $                216,637.00  

6223474 JOAQUIN HERAZO FINANCIERA FEBRERO  $                256,441.00  

6223474 JOAQUIN HERAZO FINANCIERA MARZO  $                204,363.00  

6214599 PILAR COBOS 
SECRETARIA 
DIRECCION ENERO  $                 36,782.00  

6214599 PILAR COBOS 
SECRETARIA 
DIRECCION FEBRERO  $                 25,340.00  

6214599 PILAR COBOS 
SECRETARIA 
DIRECCION MARZO  $                 25,340.00  

6113142 
OSCAR RUBIO 
ACOSTA PRIVADO ENERO  $                 93,824.00  

6113142 
OSCAR RUBIO 
ACOSTA PRIVADO FEBRERO  $                 89,636.00  

6113142 
OSCAR RUBIO 
ACOSTA PRIVADO MARZO  $                 95,347.00  

6021932 FEIBER PEÑA SISTEMAS ENERO  $                 78,135.00  

6021932 FEIBER PEÑA SISTEMAS FEBRERO  $                 78,341.00  

6021932 FEIBER PEÑA SISTEMAS MARZO  $                 78,341.00  

6223440 ALEXANDRA TORRES 
INSPECCION DE 
POLICIA ENERO  $                 29,180.00  

6223440 ALEXANDRA TORRES 
INSPECCION DE 
POLICIA FEBRERO  $                 29,180.00  

6223440 ALEXANDRA TORRES 
INSPECCION DE 
POLICIA MARZO  $                 29,180.00  
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Los Medios de Comunicación son elementos que hace parte del componente 

Comunicación Pública  y del subsistema de Control de Gestión del Modelo Estándar 

de Control Interno de la I.T.T.B.   Por tal razón el teléfono fijo,  es un instrumento de 

gran importancia no solo para la entidad, sino para la comunidad en general;  ya que 

permite brindar información requerida por  los usuarios, evitando su traslado a las 

oficinas de la entidad y  la conglomeración de personas en la misma, con preguntas 

que fácilmente se pueden responder por este medio.  Por lo tanto la Oficina Asesora 

de Control Interno, facultada por la ley 87 de 1993 y la ley 1474 de 2011 y 

aprovechando que el servicio de telefonía está siendo cancelado mensualmente, 

recomienda: 

 

- Realizar  revisión ó cambio de la planta telefónica de la I.T.T.B 

 

- En la modificación y/o revisión,  analizar la necesidad de las dependencias que 

no cuentan con servicio de teléfono  y por el desarrollo de sus funciones 

requieren del mismo. 

 
- Se recomienda seguir fomentando  una cultura que cumpla con las políticas de 

Eficiencia y Austeridad en el Gasto Público,  en lo relacionado al consumo de 

servicio de telefonía y avantel  al interior de las Dependencias de la I.T.T.B. 

 

 

 

 

MARINELA REYES B.   SANDRA LINEY ALHUCEMA    

Elaboró     Revisó  
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