INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Periodo Evaluado: Noviembre a Diciembre
de 2016 y Enero a Febrero de 2017

Fecha de elaboracion: 09 DE MARZO DE
2017

Jefe de Control
Interno, SANDRA LINEY ALHUCEMA AREVALO
o quien haga sus veces:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, y teniendo en cuenta el Decreto
Nacional No. 943 del 21 de mayo de 2014, la Oficina Asesora de Control Interno de la I.T.T.B., presenta y
publica el informe pormenorizado del Estado de Control Interno entre los meses de Noviembre a Diciembre
de 2016 y Enero a Febrero de 2017; de acuerdo con la estructura de dicho modelo: Mdédulo de Planeacion y
Gestidon, Mdédulo de evaluacién y seguimiento y al eje Transversal de Informaciéon y Comunicacion.

MODULO DE PLANEACION Y GESTION

AVANCES

COMPONENTE TALENTO HUMANO

ACUERDOS COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

La Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja, actualizo el Cédigo de Etica y la cartilla de
valores, mediante Resolucién Numero 800 del 18 de Julio de 2015, como patron de conducta vy
comportamiento particular y profesional de los funcionarios de la entidad.

Se establecen los principios éticos, los cuales van dirigidos hacia el individuo y su comportamiento, entre los
cuales sefialan los siguientes:

PREVALENCIA DEL INTERES GENERAL
PRINCIPIO DE GARANTIA DEL DEBIDO PROCESO
PRINCIPIO DE EFICACIA

PRINCIPIO DE CELERIDAD

PRINCIPIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION



DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Desde la Division Administrativa, la Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja, para dar
cumplimiento a los planes de la Resolucion No. 609 del 09 de Junio de 2016. Llevo a cabo las siguientes
actividades durante los meses de Noviembre y Diciembre de 2016.

De acuerdo a la informacién suministrada por la Division Administrativa, la I.T.T.B, se han desarrollado las

siguientes actividades:

v' CAPACITACIONES REALIZADAS

CAPACITACION ENTIDAD
Charlas relacionadas con el sistema de gestion de seguridad y salud en el ARL LIBERTY
trabajo - SGSST -
JORNADA DE PROMOCION Y PREVENCION COMEVA
EVACUACION DE EMERGENCIAS I.T.T.B.
JORNADA DE PROMOCION Y PREVENCION EN RIESGO COOMEVA EPS
CARDIOVASCULAR
SENSIBILIZACION SOBRE EL ALCOHOLISMO COMUNIDAD A.A.
SERVICIO AL CLIENTE ICON SAS
SISTEMA DE GESTION TENDENCY JORGE CORREA
BRIGADA DE REGISTRO TRAMITE SUIT DAFP
FORMACION DE AUDITORIES INTERNOS EN UN SISTEMA DE ICONTEC
SEGURIDAD VIAL NCT ISO 39001:2014
DIPLOMADO SEMIPRESENCIAL SOBRE ACTUALIZACION Y INTERFORENSES
REINDUCCION EN FUNCIONES OPERATIVAS DE TRANSITO Y
TRANSPORTE CONFORME A LA RESOLUCION No 004548 de 2013
Semanario Nacional de Jurisdiccion Coactiva, Fiscalizacion, SIC SAS
Determinacion Oficial, Saneamiento Contable y Permisibilidad, Perdon de
Obligaciones publicas entre ellas impuestos y comparendos.




v ACTIVIDADES DE BIENESTAR LABORAL
ACTIVIDAD METODOLOGIA

INTEGRACION FIN DE Se realizo una jornada, recreativa y cultural, con el fin de estimular en los
ANO funcionarios de la entidad, el sentido de pertenencia y el buen desarrollo
de sus actividades. Actividad realizada en el Parque Recreacional

Evaluacidén del Desempefio

La Oficina Asesora de Control Interno, el 05 de Diciembre de 2016, a través de la circular No. 032, presenté
sugerencia para tener en cuenta en la aplicacién del Sistema Tipo Evaluacidn del Desempefio Laboral de los
empleados publicos de carrera administrativa y en periodo de prueba.

El 16 de Febrero de 2016, emitié circular No. 010, en referencia a los pasos a tener en cuenta para el
proceso de Evaluacidn del Desempefio Laboral vigencia 2017 -2018.

Mediante RESOLUCION No. 385 de 2017, La Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja,
adopta el Sistema Tipo para la Evaluacién del Desempeno Laboral de los empleados publicos de Carrera
Administrativa y en periodo de prueba.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS

Mediante el Acuerdo No. 001 del 28 de Diciembre de 2015, se ajustan los estatutos de la inspeccidn de
transito y transporte de Barrancabermeja, en la cual se actualiza la MISION y VISION de la I.T.T.B., como se
corrobora en el documento Direccionamiento Estratégico de la I.T.T.B., VERSION 02 — DES — OT003, V. 2015.

MISION: VISION:

En el afio 2025, la Inspeccion de Transito y
Transporte de Barrancabermeja, sera referente
a nivel regional y nacional, en la transformacién
de la movilidad sostenible en la ciudad region, a
través de la implementaciébn del sistema
integrado de transporte y el fortalecimiento de la
cultura para la movilidad, con un recurso
humano comprometido y altamente calificado,
con la tecnologia y recursos suficientes, para
prestar un excelente servicio.

La Inspeccion de Transito y Transporte del
Municipio de Barrancabermeja, es una entidad
publica, con autonomia financiera y
administrativa; que planea, formula y ejecuta
Politicas del sector en el marco de la normatividad
vigente, con la calidad y suficiencia de recursos
humanos, técnicos y tecnolégicos, generando la
accesibilidad, movilidad y la seguridad vial, que
contribuyen al bienestar de los usuarios Yy
Ciudadania de Barrancabermeja y su area de
influencia



PROGRAMAS Y METAS PLAN DE DESARROLLO 2016 -2019 DE COMPETENCIA DE LA I.T.T.B.

_TOTAL
SENALIZACION

HORIZONTAL
REALIZADA 2.016

ANO 2.016

SENALIZACION ITTB ENE- 8.506,35 10.595
DIC 2016

CONTRATO 112-2016 4.784,00 4.799
TOTAL SENALIZACION 13.290,35 15.394

Carrera 36D — calle 76B Barrio Cortijillo

SENALIZACION HORIZONTAL REALIZADA EN DICIEMBRE DE 2016

== | SR e

SENALES VERTICALES INSTALADAS Y
MANTENIMIENTO

VIGENCIA 2016

TOTAL SENALES MANTNIMIENTO 42
SENALES NUEVAS 10
TOTAL SENALES VERTICALES 52




La I.T.T.B., mediante Resolucién No. 246 del 31 de Enero de 2017, adopta el Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al ciudadano vigencia 2017, de acuerdo a lo reglamentado en el estatuto anticorrupcién Ley 1474
de 2011, el que establece que cada entidad del Orden Nacional, Departamental y Municipal, deberan
elaborar anualmente, una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencidén al ciudadano version 2.

Mediante Resolucién No. 3225 de Diciembre de 2016, se adopta el Manual de Politicas Contables en la
I.T.T.B., con el fin de orientar los procesos de elaboracién y entrega de la informacidn financiera y contable,
asegurando que se cumplan con los principios, normas, técnicas y procedimientos fijados en el Régimen de
Contabilidad Publica.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
La entidad cuenta con un Mapa de Procesos actualizado en la vigencia 2015, dentro del listado maestro de

documentos internos del proceso de Direccionamiento Estratégico, donde se evidencia la interrelacién de
estos articulados entre estratégicos, misionales de apoyo y de evaluacién y seguimiento.
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El Mapa de Procesos de la I.T.T.B. se encuentra divulgado permanentemente en la cartelera de la Entidad.



INDICADORES DE GESTION

La Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja, cuenta con un instructivo para la Gestion de
Indicadores, Version 01, PCM-INOO1 Fecha de Emisién 15/12/2015., el cual Orienta a todos los responsables
de los procesos de la I.T.T.B. y sus colaboradores sobre la generacién, medicién, analisis y toma de
decisiones con base en los resultados de los indicadores institucionales.

Igualmente cuenta con la Hoja de Vida del Indicador y con la Matriz de Indicadores

POLITICAS DE OPERACION

La Inspeccion e Transito y Transporte, cuenta con las siguientes politicas, las cuales permiten facilitar la
ejecucion de las operaciones internas a través de guias de accion para la implementacion de Estrategias de
Ejecucion de la entidad publica; definiendo limites y pardmetros necesarios para ejecutar los procesos y
actividades en cumplimiento de la funcidn, los planes, programas y proyectos.

Politica de Atencidn al Ciudadano

Politica de Desarrollo General de Talento Humano
Politica de Comunicacion

Politica de Gestidn del Riesgo

Politica de la Salud y Seguridad en el trabajo
Politica del Sistema de Gestion Ambiental

Politica Contables de la I.T.T.B.

AN NN YN NN

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La entidad cuenta con una Politica Institucional para la Gestidn del Riesgo, con la documentacién asociada a
la gestidn del riesgo institucional, contenida en la metodologia para la gestion del riesgo con sus anexos.

Se efectlo el respectivo seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional y al Mapa de Riesgos de Corrupcion
en el seguimiento al Plan Anticorrupcion, durante los meses de Abril, Agosto y Diciembre de la Actual
vigencia.



MAPA DE RIESGOS I.T.T.B.

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2016 % AVANCE EN
CUMPLIMIENTO DE
CONTROLES

JURIDICA 80.5
TECNICA 97
SISTEMAS 85
TRANSPORTE PUBLICO 66
TRAMITES 70
ADMINISTRATIVA 93
PLANEACION 74
COBRO COACTIVO 73
DISCPLINARIO 60
ALMACEN 73
MOVILIDAD 87
AMBIENTAL 80
DIRECCION 80
CONTROL INTERNO 90
FINANCIERA 90

% AVANCE MAPA DE RIESGOS
INSTITUCIONAL 2016

80.5 = JURIDICA
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DIFICULTAD MODULO DE PLANEACION Y GESTION:

Se recomienda fortalecer el cumplimiento de las Estrategias del Plan Anticorrupcién, ya que solo se
evidencié cumplimiento del 37%, como se representa en la siguiente gréfica

ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION 2016 % DE CUMPLIMEINTO
RIESGO DE CORRUPCION 54%
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 25%
RENDICION DE CUENTAS 18%
ATENCION AL CIUDADANO 36%
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA 51%
INFORMACION PUBLICA

% DE CUMPLIMEINTO ESTRATEGIAS PLAN
ANTICORRUPCION 2016

W RIESGO DE CORRUPCION
W ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

RENDICION DE CUENTAS

W ATENCION AL CIUDADANO




Con el fin de garantizar un mejor proceso en los pagos realizados por la entidad, se debe priorizar la
actualizacion del Manual de Tesoreria.

La entidad carece de actualizacion de procedimientos, tanto en los procesos de apoyo como en los

procesos misionales; los cuales deben acomodarse a la realidad de las instituciones; estos deben ser
un espejo de las actividades que se llevan a cabo en la entidad.

El Manual de Procedimientos se encuentra desactualizado.

Implementar indicadores de gestidon que nos permitan medir la eficacia, la eficiencia y la efectividad

de los procesos



MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AVANCES
AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION

La Oficina Asesora de Control Interno, ha utilizado herramientas como mensaje sobre AUTOCONTROL en los
protectores de pantalla de los funcionarios(as). Y Sensibilizacidn por grupos de trabajo.

AUTOCONTROL |

MENSAJES EN EL PROTECTOR DE PANTALLA,
Con el fin de fomentar el autocontrol en las
actividades realizadas por los funcionarios se
instald6 con el apoyo de sistemas en los
diferentes equipos de cdmputo.

Los dias 6 y 7 de Diciembre de 2016 se
realizaron jornadas de sensibilizacidon en cuanto
a Autocontrol personal y laboral. Igualmente se
sensibilizd sobre las responsabilidades en la
evaluacion de desempeiio laboral.




COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna se constituye en una herramienta de retroalimentacion del Sistema de Control Interno,
gue analiza las debilidades y fortalezas del control; con el objetivo de formular recomendaciones de ajuste
o0 mejoramiento a los procesos a partir de evidencias, soportes y criterios validos. Para su ejecucién deben
estar disefiadas en un Programa Anual de Auditoria con su respectivo Plan de Auditoria; razén por la cual,
la Oficina Asesora de Control Interno, elaboro el Plan de Auditoria para la vigencia 2016, el cual fue
aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno mediante acta No. 001 del 1 de Marzo de 2016.

La Oficina Asesora de Control Interno en el periodo evaluado entre Noviembre y Diciembre de 2016, ha

ejecutado las siguientes Auditorias Eventuales:

PROCESOS AUDITADOS

AUDITORIA INTERNA No.

No. Hallazgos

FINANCIERA 003
CONTRATACION 004
SISTEMA INTEGRADO DE 005

GESTION

13 Hallazgos
12 Hallazgos
18 Hallazgos

PLANES DE MEJORAMIENTO

La Oficina Asesora de Control Interno, realizé seguimiento a 226 Metas suscritas en los siguientes Planes de
Mejoramiento, con el ente de control (Contraloria Municipal de Barrancabermeja), asi:

PLAN DE MEJORAMIENTO

No. DE METAS

AUDITORIA REGULAR VIGENCIA

2014
AUDITORIA ESPECIAL
ACTUALIZACION MECI VIGENCIA
2014

AUDIOTRIA ESPECIAL AL CONTROL
FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
VIGENCIA 2015

148

37




AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO 6
CONTRACUTAL VIGENCIA 2015
AUDITORIA ESPECIAL AL SISTEMA

DE GESTION AMBIENTAL VIGENCIA 26
2015
TOTAL 226

DIFICULTADES

e Se presento dificultad con el seguimiento de las 224 metas suscritas con el ente de control.

e Falta de mayor compromiso por parte de los lideres de los procesos para dar cumplimiento a los
planes de mejoramiento por procesos.

e No se han presentado planes de mejoramiento individuales, en relacién con las evaluaciones de
desempefio.

e No se cuenta con el recurso humano suficiente para dar cumplimiento total a los roles de la oficina
de control interno, ya que la entidad tiene gran cantidad de procedimientos en sus procesos y es
inhumanamente imposible verificar todos y cada uno de las actividades realizadas dentro de ellos.
Igualmente para el seguimiento de las Metas del Plan de Mejoramiento y los informes a realizar
tanto internos como a los entes de control.



EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION
La I.T.T.B. continua con los Sistemas de informacion descritos a continuacion:

1. SILICOMT: Sistema de informacion de licencias, comparendos y tramites de transito, es el
sistema de informacidn principal de la entidad por medio del cual se administran todos los
tramites, es un sistema arrendado por la empresa CASOS LTDA, producto del contrato No. 026
de 2006, el sistema de informacidn esta basado en una arquitectura cliente servidor.

WIMAX: Software financiero y Contable de la entidad

2. Sistema de Correspondencia: Sistema de Informacién de correspondencia por medio del cual
se registra el envid y recepcién de correspondencia, actualmente se encuentra en
funcionamiento.

3. RUNT: Registro Unico Nacional de Transito, aunque este sistema no es el de la entidad, es el
usado para llevar el registro y control de los tramites de licencias.

La Entidad cuenta con canales de informacion virtual como la pagina web, los cuales permiten la
interaccion con los usuarios para la rendicion de cuentas a la ciudadania y partes interesadas.

COMUNICACION

v" La comunicacién organizacional en la I.T.T.B. se realiza de manera interna a través de
circulares, correspondencias, correos electréonicos institucionales, carteleras, folletos;
facilitando la divulgacion de los objetivos, estrategias, planes y programas al interior de la
entidad.

v" La Comunicacion informativa, se realiza a través de informes de gestion, videos institucionales,
utilizacion de medios de comunicacién como la radio, televisién y la pagina web. Con el fin de
promover la intervencién ciudadana, se realiza periédicamente la rendicidén de cuentas.



AVANCES

En referencia al Sistema de Correspondencia, se encuentra funcionando en un 100%, ya que se estd
registrando tanto en la informacién que ingresa, como la informacién que sale, llevando un registro de
sus respectivas respuestas, en referencia a la informacidén primaria.

La integracion de los mdédulos de contabilidad, presupuesto, tesoreria, nomina e inventarios
DIFICULTADES
Falta fortalecer la implementacién del Sistema de Gestién Elite, con el fin de mejorar la

sistematizacién de los procesos, el control en la asignacion de tareas, mejorando la comunicacion y
gestidn entre los funcionarios y la interaccion de las diferentes areas

Integracién de los Modulos:

Aunque los mdédulos, se encuentran integrados se siguen presentado falencias en la veracidad de la
informacién contable, en la interfaz de wimax con SILICOMT, al igual que el de nomina con WIMAX,
segun informacion recibida por la Contadora de la entidad.

Con respecto al modulo de inventarios, se encuentra pendiente definir el inventario general de la
entidad, para cargar la informacién vy a su vez lograr la integracion con el WIMAX

Se requiere la actualizacién constante de la pagina web, con el fin de dar cumplimento a la ley 1712 de
2014.



ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo al analisis realizado con corte a Noviembre de 2016, mediante la matriz de actualizacién MECI,
se obtuvo una calificacion del 83% de cumplimiento

EVALUACION POR FACTORES

FACTOR PUNTAIJE NIVEL
MODULO DE PLANEACION Y GESTION 83
MODULO DE EVALUACION Y
SEGUIMEITO 96
EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y
COMUNICACION 69
TOTAL 83 SATISFACTORIO

Nos encontramos a la espera de la calificacion del DAFP MECI-FURAG vigencia 2016. Para tener una
calificacion formal.

RECOMENDACIONES

v" Aunque la entidad cuenta con un Plan de Manejo Ambiental con sus
respectivos programas para el manejo de los residuos sélidos,
programa para el ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica y el
programa de ahorro y uso eficiente del recurso del agua y demas
actividades relacionadas con el medio ambiente. Se hace necesario dar
continuidad con la implementacidén del sistema con el fin de mitigar los

posibles impactos identificados.



v Dar cumplimiento al Decreto 1072, Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo, sobre el nuevo modelo del Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo — SG SST. , el cual esta inspirado en
el ciclo PHVA, por lo que se implementa como proceso légico por
etapas, que permite el mejoramiento continuo, su objetivo es
anticipar, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo.
ARTI. 2.2.4.6.37: Transiciéon: “Todos los empleadores publicos y
privados, los contratistas de personal bajo cualquier modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo, organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas servicios
temporales, deberdn sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a mds
tardar el 31 de Enero de 2017”

e Continuar con la implementacion del Sistema de Gestion Documental,
inventariando la documentacién, realizar transferencias de archivos y
disposicidon de documentos de forma oportuna, utilizando criterios el

comité interno de Archivo

e Realizar las rendiciones de cuentas a la comunidad y realizar los

mecanismos de evaluacion.

e Contar con un darea de atencidn al ciudadano, bajo los parametros

basicos establecidos en la normatividad



v' Con el fin de lograr con el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de la L.T.T.B., y la Actualizacién del mismo, se hace necesario
dar continuidad a la implementacién y operacién del Sistema de
Gestion de Calidad, ya que van de la mano con el Modelo Estandar de

Control Interno.

(original Firmado)
SANDRA LINEY ALHUCEMA AREVALO
JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO



