NUEVA OPCIONES % DE
DESCRIPCION CONSECUENCIA CONTROLES EVALUACION |  MANEIO ACCIONES RESPONSABLES | CRONOGRAMA | INDICADOR META ANUAL AVANCE A AGOSTO 31 DE 2016 | il

Revision, andliss y ajustes de los| Acciones de
a s reccion, capacitacion,
Profesionales
Especializados de las

Elaboracion de cronograma anual de las
uniones de los comites existentes

definidas  en los  planes Establecer una metodologia para la

e signado o
Desactualizacion ~ de la|incumpiimiento parcial de metas| Requerimientos  y/o  sanciones|
de

Abril 013 Diciembre. Planeacion Estrategica 100%|
implementada.

2
Planeacion  Estratégica y el planes |

’ eesde
Modelo de Operacion  por| o cumolimiento de las metas por] Oxcusion deliberada de metas Y|\ icaian del e ¥ Coordinadores

[ Parte de s diferentes Dvisones e las 220 ficaca de o enidac. Responsables de 25
Trasiado injustificado de recursos de Desarollo Municipl y Revision dependencias
inversion 3 gastos de de 12 aka direccon programadas

disciplinarias y penales por parte de
los: s d

capacitacion,

consultoria
funcionamiento.

Elaborar un informe evaluativo|

17T fueron disenadas hace mas de

20 aos sin haber hecho renovacion de
Efectuar la evaluacion diagnstica dell

Divisiones; €1 cielo razopresenta estado en que e encuentran |

La Inclevante inversion realizada condiciones inestables producto. del|Perdida de credibilcad y confianza| : o - instalaciones y

por las administraciones de tumol deterioro por s luvias, el cableadoen fa nstitucion. Percida de Imagen| .

en 1as instlaciones fiscas de fa| "% P logncuurado  presenta  serias|y posicionamiento de a Institucional PRV ebers reatzase pericdicamente,

1178, deficiencias en el senvicio y los|dela LT.T5. segin programa  establecido, para

escrtorios del personal se encuentran| [pepiones o orgnal determinar . inspeccien de todas 1|

totalmente obsoletos; L edifcacion ya areas y equipos del ediicio

cumplio su vida il proyectada y hal

cumplido su proceso de depreciacion

ntable

oeccon, cagrsteodesadoen
ihatndeta | 02D | oy
vemio, | dondoncsaan
T sawito

Division
Administrativa

resentados en la 17.7.8. cuandol
dad




CALIFICACION NUEVA CALIFICACION NUEVA
DESCRIPCION CONSECUENCIA eig CONTROLES A E 3 ¥ EVALUACION

& 53 £ER

ACCIONES RESPONSABLES | CRONOGRAMA | INDICADOR META ANUAL AVANCE A AGOSTO 31 DE 2016

OPCIONES.
MANEIO

-

Regirse a la normatividad| 160 de 1as listas del

Falta de autocontrol, prestamo el Manual  def e Node

de los expedientes a los Contratacion. . expedientes

falta de control sobre el contratistas y supervisores, nol A . revisados con | Menor al 5% de

1N INARY A Abril
archivo y disposicion de los |Operativo e cuenta con archivos| SANCIONES DISCIPLINARIAS, MODERADO | Realizacién de listas de| MODERADO uditorias periddicas Director boril 012 i expedientes
° " ; PENALES Y FISCALES. Diciembre 31
expedientes contractuales necesarios  para  brindar, Chequeo. acion de téen /No de observados
Aplicacién de técnicas de archivo) .
seguridad a los expedientes expedientes
N en la gestion del proceso

contractuales Designacion generados
contractual

supervisores

Perdida de documentos en los|
expedientes contractuales

Facultar a un profesional externo|
especializado  en  derecho)
Fata  de facultades administrativo para que adelante|
otorgadas por la Direccion! las acciones pertinentes ante los|

; et
Senera) pararepresentar |2 operativos por ineficacia de fa los términos en los juzgados competentes. Defini la| v procesos
entidad en los  procesos cantidad de procesos judiciales

; e . funcion de defensa judicial|Dafios Fiscales, sanciones procesos  administrativos externos Abril01a |judiciales  [Procesos  judiciales
judiciales. Baja calificacion| Estrategico . " Ao, PREVENIR [se adelantan en contra de la o . .

¢ . > debido a la toma de decisiones| disciplinarias y penales donde sea parte la Especialistas en| Diciembre 31 [intervenidos/ [100% intervenidos
subjetiva de la importancia " " parte. entidad y en que etapa procesal
2 Tos procesos piilen erréneas y a la inadecuada entidad.  Capacitacion ) Derecho Numero ~ de|

defensa institucional. autocontrol. se encuentra y en que Juzgadol oo procesos
por parte de las diferentes| reposan.  Trazar un plan de|

administraciones anteriores. accién para atender los procesos|
judiciales  en  orden de]
prioridades

Incremento en los  costos Vigilar que no se venzan Direccion, Numero  del

Inadecuada
Institucional.

NOTA: El objetivo es verificar el Cumplimiento del Sistema Integral de Riesgos enla ITTB el Riesgo y su Administracién estdn fundamentados en las siguientes normas: Ley 87 de 1993, Ley 489 de 1998, Decreto 1537 del 2011, Decreto 1599 del 2005, Decreto 4485 del 2009 y la Ley 734 articulo 34.




Falta de aplicabilidad de los|
informes de la OACI. por
parte de la alta direccion paral
mayor efectividad

DESCRIPCION

IFICACION

CONSECUENCIA

)
3

Desinteres por parte de la
alta direccién y lideres de los|
procesos,

Riesgo de
Ccumplimiento

Falta de comunicacion con la
alta direccion y lideres de
procesos.

Falta de efectividad en los|
procesos

CONTROLES

NUEVA
EVALUACION

OPCIONES.
MANEJO

ACCIONES

RESPONSABLES

CRONOGRAMA

INDICADOR

META ANUAL

Sentido de pertenencia y

en la cultura del Autocontrol

Falta de compromiso en;
algunas  divisiones |
unidades de la Entidad para
atender las sugerencias y|
recomendaciones  realizadas
porla OACI. Encuantoala
presentacion  de los
informes

Riesgo de
Estrategico

Omisién, manejo inadecuado
de las fechas de presentacion
de los informes, fallas en las

ia de Principios

Sanciones disciplinarias,

Eticos en el desarrollo de las
auditorias internas:
independencia, objetividad e

fiscales y
penales

interior de la ITT8.

REDUCIR

Traslado  de  informes ol
atendidos previo visto bueno de
laDireccién 2 control intemol

Direccion,
Profesionales.
Especializados
las diferent
ivisiones, Jefe
Oficina Asesora
de Control
Interno.

Abril 013
mbre 31

Informes de la
OACI con
respuesta
efectiva/
Informes

proferidos por

OACl.

informes con
respuesta efectiva.

Fomento de la Cultura del
Autocontrol

MODERAD
o

Sensibilizacion a los funcionarios
sobre el AUTOCONTROL; por
medio de Carteleras, mensajes y
campafias de promocion y
educativas

Jefe Oficina
Asesora de
Control Interno
con el apoyo del
psicologo de la
entidad

Abril 013
Diciembre 31

No de|
campafias de

a los|
funcionarios
sobre el
Autocontrol
por medio del
Carteleras,

orias y|
capacitacione
B sobre|
sentido  de|
pertenencia y
compromiso
con el
desarrollo de|
la  Mision

participacion de los
funcionarios en

campafias de Cultura
del autocontrol .

% DE
AVANCE A AGOSTO31DE 2016 | e

[NOTA: l obietivo es verificar el ¢

del Sistema Integral de Riesgos enla ITTB_el Riesgo

u Administracion estan

las siguientes normas: Ley




CAUIFICACION
NUEVA OPCIONES % DE
DESCRIPCION CONSECUENCIA e3s. e EVALUACION | DE MANEIO ACCIONES CRONOGRAMA | INDICADOR | META ANUAL AVANCE A AGOSTO31DE 2016 | ,untice

Falta de etica. La falta de|
regulacion del
comportamiento No se cuenta con las medidas|Pérdida parcial o total de los| Nro. De
. portar " parcial Restringir el ingreso del Instruccién a los funcionarios|  Profesional ro. De
Falta de control al ingreso deldisciplinario del personal, adecuadas de  seguridad al| documentos, ttulos valores h fes funcionarios .
. adect ‘ dos de las  caias 100% de funcionarios
personal no autorizado a dreas|fijando  los  deberes  y| interior de as secciones delldinero en efectivo de los| ) : instruidos/
- " . . ’ ) e area de ca recaudadoras sobre los riesgos y|  la Division Abrilo1a del proceso
donde se manejan valores. | obligaciones de quienes lo|Riesgo Operativo [area financiers; permitir el tramites adelantados por los| h MODERADO | REDUCIR e . A Total de
‘ : en los funcionarios de I responsabilidades de la no| Financiers, | Diciembre 31 ! debidamente
Pérdida de documentos ylintegran, fas fakas, a5 ingreso de  particulares y|usuarios ante la 1T, funcionarios "
¢ . ) : ITT8, 1a prohicion del aplicacion  de las  medidas| tesoreray jefe " instruidos.
valores . sanciones  correspondientes personal no autorizado a Ias|generandose Ia posibilidad del ! ‘ asignados al
. ingreso a caja restrictivas. de control
y los procedimientos para oficinas, falta de controles, |posibles demandas o conte proceso.
aplicarlas.

personal no autorizado al

La instalaciones fiscas del area
de archivo en la Division. Levantar un informe con
Financiera no Garantizan la|Pérdida de la Informacion dencias  de
seguridad fisca ni la proteccion|documental. Hallazgos y/o

Reportar las novedades a la Profesional
Direccion General para Gestion: Especializado de Reporte de Adecuacion de
que genera deterioro de la|' ¢ Riesgo Operativo [en la integralidad de los|sanciones de los entes de e MODERADO los recursos presupuestales fa Division Abril 012 novedades | mstalaciones del
g i capacitado. ‘ " " necesarios para la adecuacion Financiera, Diciembre 31 archivo financiero
informacién documental de los ; documentos que all reposan y control con copia del mismo al ) para la ad - realizado
Infraestructura de archivo P fisica de las instalaciones. tesoreray jefe realizado al 100%
archivos de gestion ! mucho menos garantizan Ia area Administrativa y 3 3
inadecuada. ° tzan rea A de control
salubridad de los funcionarios Direccion General

que acceden por informacion

Falta de aplicacion de la
normatividad vigente y TRD.
Falta de personal

Deterioro de documentos por|
la inadecuada estructura fisica

interno




NUEVA OPCIONES. % DE
EVALUACION |  MANEIO ACCIONES CRONOGRAMA | INDICADOR META ANUAL AVANCE A AGOSTO31DE 2016 | e

DESCRIPCION CONSECUENCIA CONTROLES

IFICACION
5

pertigas  Economicas,  Cartera erer sutocontol e o procese] Realizar informe mensual sobre los
irecuperable,  Inefcencia en el . 9 errores enla dgitacion de comparendos.
e e de digiacion de comparendos.
Ingreso inadecuado  delde comparendos.  Faita del ; e
informacién de comparendos|validaciones o registro o cargue| Riesgo Operatio |"PTOCEE08 &0 I8 revison y coreccion|credibiidad y/o aumento en 1o liar ol enlace de Asur stablecer procesos diplinarios CUandol 1 peccion de policia corregidos/No e |  corregidos por causas no
¥ . en'la igtacion e los comparendos  [instauracién de recursos legales 2 calfcacion porcental de errores o
B incorecto o inoportuno de. Ia el registro el comparendos establecdas
¥ amerte.
informacién. cédus  de] comparendo erabadoss

Funcionario Node
responsabledela | oo | comparendos | cero (o) comparendos
contra 12 entidad por no
confiabilidad y o integridad de a
informacion

de los comparendos,

£l archivo no esta depurado si el que|Acciones de tutela, denuncias
declaracion de nulidad 2 los tiene el vehiculo es propietario. of disciplinarias, perdida y deterioro de|
procesos contravencionales por o posesionario; y , la Sentencia 051 | "

debido 2016 es tacita a1 manifestar que de

Novedades dela
1 administrador del software  debe
realzar la depuracion de la informacién v| propictariosa | Informaticn de propietarios
MODERADO PREVENIR  [entregar un parte de esta novedad a la Aorilo1a icemre it de vehiculos depurada en un
direccion general,  la Divion de sistemas| 100%

yala Inspeccion de Policia sistemas debido proceso

Desactualizacion del Sistemal
para aplicar los

Direccion General,

deben estar conectadas en| "o PP | comparendos  por peracion

con po la recu

e tiempo real con el Sister electronica deben ser notificado a los 3| cartera. o toda novedad en el
Informacién  sobre. dias v el sistema de la T8, esta|procedimiento e puede calfcar

Sanciones (simit) el Registro Unico proceso.

Nacional de Trinsito (Runt) y Ia

base de datos dela LT.T.5.

comparendras.




CALIFICACION NUEVA CALIFICACION AVANCE A
DESCRIPCION CONSECUENCIA ) EVALUACION| o rroles OPCIONES RESPONSABL

e RIESGO R EVALUAmo MANEJO ACCIONES s INDICADOR AGOSTO 31 DE 9% DE AVANCE

Carencia de una politca de estado

frente a las normas de transito, de las v

Las escuelas no hacen cumpli las de cultura ciudadana. Promover Ia|

capacitaciones acorde a a ley, falta educacion vial dirigida al usuario quel
cruce por los puntos de alto resgo.

Estratégicamente, en conjunto con as|

automotor, falta una politica de brigadas  de  concie:

s ] s e oncentiacén oesralir amoanes pofesonsl | el e

desconocimiento ¥/0{ o g 1 prvencio g e . pemonenes | de 2 Desarollsr i pande Copactadry searoladas/ o oe

desobediencia e las normas sacdos a setresde it "E° P pr 1 peton. 3de aceeris. cudadars e Es m“:"";: i ensbildindigdosio amuidad | pscacones

e vinsitey waneporte. | |semador o facors g resgor e prp st e conencn | ovsen ey | rogamaaas
‘ocdr, o a mprcenca o [ — s aewint

s en o ereses y s 3 e conducores,Agnts e st

o, enre ovas o pacue ;

stomoor e ranctermes = [ g

crementado eponencament ¥ comunicacion d provemstcas y |

i —— [

recament proorcon.

Falta mantenimiento de las sefiales
verticales de transito existentes en
2 z0na, carecen de buena posicién,

L2 principal problemitica es la faita del

n evuecion dela et vl e
Posivles demandas de usarios del dad
" Realizar un estudio para evaluar| b
transito y transporte por accidentes| A @ nu«mnal
reglamentarias secioro repuable | de | ladrvadosde o e de sfacin 108 iuntos | s del ract o meors de s moidad en i sefalizacion
sefializaciones  verticales y| 8 . sefalizacion de la ciudad, pues|
: notificar a los conductores que debe| sefalizacion, debe darse el reemplazo|vial.  Auments
o falta del o

Accidentes por falta de.

o cute. | oot
S— !
oo I S iy i Ao pocian rvne s o HOBEAOO | 00 (G g n scnsio | v
matenimiento de la caso de las sefiales que no cumplen las| dwerenles senoves de la ciudad: o580 Ia :mdad de  Barrancabermeja|  Comandantey
o e sccaemalin g
e Toaro| i 48 o o vesparimetode| Agntes de it
iadas deben retirarlas del lugar y amdemalldad en la ciudad. ” |d=nuﬂcac\6n (bajo, medio y alto)

No. de sefales
instaladas/ No. de

sefales proyectadas.
sefializacion.

realizada

tercepcién de

virtuales, que busca generar en el horizontales.
conductor la sensacién de. estar|
observando un resalto, con el
ropésito de induciro a disminuir
velocidad del vehiculo




CALIFICACION NUEVA CALIFICACION NUEVA | OPCIONES AVANCE A
RIESGO causa PO DESCRIPCION CONSECUENCIA eis ] CONTROLES eis EVALUAGION | MANEID ACCIONES RESPONSABLES |  INDICADOR | METAANUAL [  AGOSTO 31 DE 9% DE AVANCE
232, £z 232, e
Lo falta de adopcion de un Habiitar exclusvamente 2 e
e aicas modificacion  de  los| Direcciony
! P Ylpérdida de la imagen y campos autorizados. Profesional
. procedimientos de seguridad| o\ CF 2 T > o No. De
e Desconocimiento y falta de| © credibilidad institucional por| Manual de politicas y] . Especializado
Modificacion  irregular  de| de la informacien y el . " Revision permanente de los modificaciones
sobre  las . g no cumplimiento de normas, procedimientos de f g oi !
comparendos por parte de la . 20 Ope oportuno facilita a 4 ) EVITAR  |informes de modificaciones que autorizadas / No
L politicas  de  seguridad, o oper reglamentos, acuerdos y| seguridad  de e Sistemas. )
persona autorizada. ' . la modificacion irregular de| "5 ; arroja el sistema. totalde | debidamente
informitica politicas  de  seguridad informacién.  Monitoreo| Jefe de Oficina j :
comparendos por parte de la|’o o o modificaciones. | autorizadas.
- 9 Blinformatica Y Aplicacion de politicas y Asesora de
persona  autorizada sin el
Control Interno.

debido monitoreo

los jefes de|
solicitantes ~ de §
Profesional

faves de autorizaci
claves de autorizacion sean Mayor especificidad por Especializado
mas  especificos en los specifc e ot e
v el parte del jefe solictante de Adverti al jefe solictante de las|Division  de| No. De claves
! f ™ ifcidad s ) i d sist ignad 100% d
Falta de claridad en el procesoanalicen  previamente las ayor especificidad por Parte ¢y aiimitacion de funciones opelones que pueden generar|Sistemas | asignadas o

del jefe solictante de Ia

or asignacién de claves deposibles des: Riesgo Operativo or falta de especificidad en 1 5 MODERADO
por asig pos 16580 OPErative | cacion del usuario. P specifici Especializados | ente / No. Total | debidamente
autorizacion. puedan generan para que| las claves autorizadas ) ’ . : o
et o Mantener actualizado el formato| de las diferentes| de solicitudes | asignadas.
ra tomar los cor tivos o inactivado en el sistema de solicitud de asignacion. recibidas.
B o participantes del
g proceso.
Ataques de Virus
informtico, Dafios o perdida de nformacion, Daros en e
ataques a los sistemas. hardware software, Ml No. e
informaticos ocasionados funcionamiento y lentitud en ell "
Falta de controles en el acceso s o ” ) procedimientos
por programas elaborados e e ag|Procesamento ce dtos a taves de v profesional (POt ™
Atagues a lainfraestructural intencionadamente por Riesgo ! e ”4;:""N e e R N MODERADO |  Eviar  |Revisiones permanentes o los|Especiaizado | ZIEDY
tecnolégica. terceros. No suscripcionde | Tecnologico | "o " e oracén gl vac i procedimientos ejecutados . (Division e[ :
antivirus  no instalados o[Imsiauracion de recursos legales| ’ De :
acuerdos de folinados on o eaa contra 1a entidad por no inegridad . Sistemas dimientos | Ustados.
confidencialidad en los actualizados en los equipos. |/, gisponivilidad  de io proce ;“'e" os
contratos de soportey. formacion 'y por nol clecutados.
° confidencialidad de  nformacion
mantenimiento de los
sistemas de informacion
Manual de politicas y
procedimientos de la
seguridad de la
informacién.
Procedimiento Copias de
respaldo y Manual técnico
de la herramienta de
Mantenimientos preventivos |
;25;:";:':::;?:; ot Defectos en los componentes, | COrectvos con limite de tiempo. No.
Fallas en el proceso de copial 1A AT dispositivos /o accesorios ”7"""‘ "‘J"‘“"' ,“:"'”""’j" 3 Adelantar el i oo 100% de
de respaldo o de restauracion N Ri fisicos, o de Sistema Operativo,|° 2uMeNe en 18 instauracion 3 Copiasd Ido y Manual| Especializad X dimient
2 v procedimiento de desarrollo lesgo. sicos, © de Sistema OPETAtVO| 4o recursos  legales contra la 3 3 y MODERADO EVITAR opias de respaido y Manuallbspecializado |1 tados / No.| Procedmien
de la informacién, o pérdida o Tecnologico  [programas y aplicativos ~ de 0" ¢ o técnico de la herramienta de|Division  de os revisados y
de la misma v mantent nto de informatic: jue impiden el entidad por o disponiildad del backuy Sistemas be ajustados.
© software, sea para desarrollo e 1a_informacion que el usuario " procedimientos | U240
interno o por particulares. correcto funcionamiento. requiere en  un ento ejecutados.
determinado
soporte del desarrollo




DESCRIPCION CONSECUENCIA

CALIFICACION

12 778 no dispone de personal que
adelante las funciones de
Infracciones PO enseitanza de transporte publico.
desconocimiento  de  a(a aita rotacion de

Las empresas prestadoras del servicol
Publico.

mpr i
I n [
e T o s preste un senvicio idoneo 3 Ia

normatividad en materia de|ser publico sin  ninguna
it e capacitacion  adecuada en Ia
restacion  del  senviclo e
transporte publico de pasajeros.

s conductors sobr 1a normatividad %
vigente en materia de Transito

n Jico autor
Tronsporte Publics transporte publico autorizado.

NO se esta cumpliento con Io
Incumplimiento en la exigencia|reglamentado e &l Decretol
del uso del Taximetro Municipal 187 de 2009 y el articulo
39 de 1a ey 769 de 2002

La 1778 no esta realizando operativos|
e control del uso del taximetro el cual
fue reglamentado en el Decretol
[Municipal 187 de 2009 y el articulo 89|
de 12 ley 769 de 2002 el cual estipula|

que ningin vehiculo autorizado para|
prestar el servicio pblico con|
taximetro, podra hacerio cuando no o|
tenga  instalado, no funcionel

el cobro de la tarifa, agresiones a 1a
comunidad, 1a entidad emite una
tarifa y el comite de transporte
bublico otra.

etiquetas adhesivas con calibracion|
vencida o adulterados. EI taximetrol
debe colocarse en sitio visible para el

NO se esta dando cumplimiento 2
Tarietas de control de los|'os Decretos 1047 del 05 de Junio el

S de transporte| 01 v 1079 del 26 de Mayo 2015|
PlELs PO con respecto a la exigencia de las
publico [Tarietas de control de o vehiculos
de transporte publico.

Que 1a entidad se vea inmersa en
investigaciones e 2
administrativo  por  parte del
yie

de puertos v transporte por no

No hay claridad en fas directrices de |
1778 en relacion con la obligatoriedad y|

ejercer el control que sustentan I

opracion del vehiculo como son las|
Tarietas de Control de Transporte
publico.  Los uctores,
Immovilzacion de vehiculos por|
parte de 12 policia nacional,

arte de las empresas; y, asi mismo |
exigencia por parte de los agentes del
transito

CONTROLES

NUEVA C/

o3

£382

NUEVA
EVALUACION

OPCIONES.
MANEIO

ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR

META ANUAL

Gestion conlas empresas|
transportadoras  y  demas|

en a divulgacion y conocimientol
de la regulacion vigente en
materia de transporte piblico.

jecucion  de  operativos del
control

MODERADO

Profesional
Especializado
Division de.

.. .
normati .
ormativa de ransitoytransporte. | PWER

capacitacidn sobre

Empresas

materia de transitoy.
transporte/ No Total

normatividad en

Ejercer el control del uso del
aximetro. Realizar

compraron el taximetro.

REDUCIR

Direccion,
profesional
Especializado
Division

Realizar operativos  semanales, ~con|
componentes  persuasivos |

Profesional
Especializado
Divsi
sancionatorios.

Motorizado, Agente:
e Trans

Asignados.

de
Transporte  pubiico |

jon Tecnica,
Comandante Cuerpol

sito

Operativos de
transporte publico
realizados/
Operativos.

pers
o prosramados

Ejercer el control de las Tarjetas|
control de los vehiculos del

transporte publico.

REDUCIR

Direccion,

profesional
Especializado
Division

Realizar operativos  semanales, ~ con|
componentes  persuasivos
sancionatorios.  Adelantar gestiones|
ante los Ministerios de Transporte y del
Trabajo para que den las herramientas 3
los Organismo de Transito y Empresas de|
Transporte para. flexbilizar el pago de
seguridad social de los conductores de
sevicio publico.

Motorizado, Agente:
ge rans

Asignados.

o
Transporte  pubiico |

mintransporte  para
e de

qu
herramientas 2 los
nismo de|
transito 'y empresas|
de transporte para
fexivilizar el pago del

transporte publico.

Operativos

AVANCE A
AGOSTO 31 DE
016

% DE AVANCE




DESCRIPCION

CONSECUENCIA

CALIFICACION
)]

°

incumplimiento por falta de
capacidad operativa y loc

Desactualizacion del Sistema de
Gestion de Ia Calidad. Insuficiencia
de ventanillas para_atencion al
usuario. La seccion de licencias esta
necesitando un  espacio que

raice s sencion s et b
impresion de licencias, el regist
togatico o s Teences 4o
conduccion, e registro del sistema
RUNT y el sistema de archivo de las
licencias

Riesgo Operativo.

Lo desactualizacion del Sistema del
(Gestion de a Calidad, genera la flta de|
rocedimientos definidos a interior del
12 seccion de matriculas y esta accion|
10 se ha realizado por falta de gestion|
de las direcciones de la entidad,

Espacio Fisico insuficiente, L seccion|
esta de licencias esta necesitando un|
espacio que gar
clientes, la impresion de licencias, el
registro fotografico de las licencias del
conduccion, el registro del - sistema|
RUNT y e sistema de archivo de |
licencias, generandose desorganizacion|
insttucional e incomodidad en Ia|
restacion del servicio.

tice la atencion 3| marcha.

amites,  se han  adaptado
emeidcamente procesas sobre 13
sorganizacion
nemmaionl o tcomodand o
prestacion del sevicio

Cambio del del

2un no ha integrado_diferentes
procesos, manifestandol

L2 T8 debe preveer con anticipacion|
como va 3 adelantar un Plan del

software y del hardware por|
vencimiento del contrato

en construccion; v, hoy por hoy

pues de 10 afos la ITT8 se ve|
vocada a la  terminacion del
contrato por el vencimiento del
termino contractual

Riesgo Estrategico

software v del
rachre por vencimiento el
contrato; toda ver, que si se da

continuidag del mismo o el camb\a,
geoen it o intgaénd de

Posiviidad de que se genere un
trastomo operacional en s etapa de
| ransicon entre un adminstrador

Inconsitencias en el RUNT con

oo con
respecto a algunas Licencias de
nducci

Hay informacién de licencias de
i

juccion  vigentes que  sel
visualizan en el SILICOMT pero no

Riesgo Operativo.

Erores en la licencia de

e o SUNT ot el et are o
RUNT de Ia persona que solici
cencide mndumen,

1o g e estar|
n los usuarios y falta de et
oI RONT v 7D,

MODERADO

CONTROLES

OPCIONES
EVALUACION |  MANEIO

ACCIONES

RESPONSABLES

CRONOGRAMA

INDICADOR

META ANUAL AVANCE A AGOSTO 31 DE 2016

Reiterar solicitud a1 Director del

12 ampliacion , modemizacion v|

ubicacion de personal idoneol

bara Ia atencion en el area de|

Actualizacién del|

e procedinentos y|

funciones.

Normatividad en atencion al
clente

Mitigar el Riesgo,

Fijar politicas claras de atencion al

Capacitacion al personal en senvicio al
clente. umir controles acorde|
con 1as normas de archivistica |
contratacion de personal para el manejo
e archivos

Direccién General,
La Profesional
Especializada dela

Especializada la

Division
Administrativa,

01.de Abrilal 31 de
Diciembre

No. De usuarios
atendidos
satisfactoriament
e/No.De
ingresados.

100% de usuarios atendidos.
ysatisfechos.

tidad el no granti
coninidad n s presacon o

ad de un Plan de contingencia
igar el impacto del cambio del
aminrador el Somare

Profesional
Especializado de la

[ mantener comunicacion con el director|
que incuya en su agenda la
iniciacion del proceso.

La Profesional
Especializadala

01 de Abril al 31 de
Diciembre

Proceso
contractual
exitoso.

100% del servicio
garantizado.

Gestion permanente ante s

Formato de datos. Enviar correol

TRANSFIERE

Gestion permanente ante la mesa de
2yuda del sstema RUNT.

01 de Abril al 31 de
Diciembre

No. De licencias
expedidas/ No. De

solicitadas.

100% de tramites por
licencias de conduccion
atendidos.




Incumplimientos de los
programas  para
del tale

DESCRIPCION

CONSECUENCIA

CALIFICACION

5
£3

Falta de apoyo gerencial para Ia
cjecucion de los programas de
bienestar social. Falta de cultura
organizacional y pérdida  de

humano

Incumplimiento de las actividades
ropuestas en el Plan de Bienestar|
o Incentivos

Riesgo Operativo.

eficiente presupuesto asignado. por|
pate de la Direccion para el
cumplimientos de los programas paral

oo, desters, naildodes| o

e de i orgmiscor)
en e del

miras a propiciar su_ eficacia

ontonaio publico sin res y sin

con
cipios.

rorl, gpal v Oreiacions, de

reronl, gl y o

e posbilite el
meeramieno coninso on s wisqueds

institucion para fa cuallabora

entidad,
o | Desmotnacién R

o s reurs, n espcil por ¢
recursos  humano,  pues
foriorao o que bac s mmms
el despefio de sus labe
Jemendo o cogalaborl

ce
Calificacion faltante en

laboral  del

evaluacion  definitiva
notificara personalmente.
valuado dentro de los dos (2)dias|

notiicacion personal al cabo del
temino previsto en el inciso
anterior, se enviara por correo

dejaré constancia escrita de ello,
caso en el cual la notificacion se
entenders surtida en la fecha en Ia

escrito al evaluado, dentro de los
o 0 e s st o
fecha produzcan,
e madecusdo pirs s |
devida

Riesgo Operativo.

oo rebe agnal ol oo de
6n o seguimiento de cada)
ontiomaro acmen ot po
el jefe inmediato 6 comision|
evuader y per of furconar, s
4 1a informacion en e registro
el ¥ se archiva el formato de|
evaluacion en 1a historia laboral del
ada funcionario. 1 archivo de los|
documenos de e s de i 10
s medcssdecusco prs 2
vmemnms ridad.

cumy
constituye

posiblemente

disciplinariamente,

de que se cumpla
obligacion de evaluar y_aplicar|
e

e tvents o o e

o

mave e, s
permanencia e carreral
administrativa, y las vvevvcl:tms avel
esta otorga, dependeré del optimol
desempero de las s cargo
ejercido por el empleado piblico del
carrera, ol cual serd evaluado
manera semestral; asi como por la|
violacién del régimen disciplinario y|
or Ias demis causales previstas en a|
Consttucion y aley

Sanciones.
Vo disciplinarias por parte de los|
organismos de control. Pérdida de
algin documento.  Demora en la
entrega de Ia informacién. o se
garantiza s preservacion de I
documentacion.

EVALUACION
RIESGO

CONTROLES

IFICACION

e
B

NUEVA
EVALUACIO
N

OPCIONES
MANEJO

ACCIONES

RESPONSABL.

INDICADOR

sesmiets a1 Cronogrna el
nestar

oo Impat'.o de

e i e siensar s ncentor
gela T8

Elaboracion en asocio con Ia ARL|

el Plan de salud Ocupacional.

MODERADO

[Realizar y ejecutar un plan de bienestar|
que incluya actividades  pedagogicas.
Ejecutar las  diferentes  actividades|
programada en los planes dirigidos 3l
[personal en la vigencia 2016

Realizar  seguimiento  oportuno I

rogramas.

Jefe de Division
Administrativa

No de acividades
cumpls consu

sesuminto /o
total de acividades
programadas.

Pesonal doneoy.
bedidamente
capacitado.

Cumplimiento del Pian Operativo|
[Anual y puntos de control en los|
procedimientos del sistema del
ton de calidad.  Cuadrol
control excel de callficaciones .

MODERADO

de evaluacien de  cada
encomrioamosraments

Jefe de Division
Administrativa

No de funcionarios
evaluados / Nototal

Evaluacion de
Desemperio
Laboraldelos

realizada

AVANCE A
AGOSTO 31 DE
016

% DE AVANCE




CALIFICACION NUEVA C AVANCE A

NUEVA OPCIONES
RIESGO. causA PO DESCRIPCION CONSECUENCIA e3g ] e a s MANEIO ACCIONES RESPONSABLES |  INDICADOR | METAANUAL [  AGOSTO 31 DE 9% DE AVANCE
& £R 2 Q
Deinic eauipo de apoyo sl
sistema
de
Poco compromiso de la institucién] lnsuficente programacién de recursos Formalizar necesidades a la  Altal procedimientos
No continuar el redisefio e |u- seamonr cecure o 1| (humanos, financiros y téenicos)para |Percida de Imagen y cred o (oo e
M i prograr L& continuar el redisefio e Institucional por no tener unos| i Divisién de.
PLRL implementacion adecuado del [operacién  del  sistema;{ Riesgo Camplimiento 8 g 4 s Reducir
lizados, posible Monitoreo v seguimiento  de| Planeacién
de calidad, de los requistos mplemen onioree. cualizar procesos yprocedimientos. o Procesos
de a norma NTCGP1000.

- Revisadosy
capactar v sensbilar !
perscnat sore la operacén del scualizados
stema d caldad

requisitos de la funcién piblica.

Aunque se han venido asumiendol
operativamente  procesos  del
formulacion, elaboracion y evaluacion|

PL-R2

Incumplimiento del alcance de|
los proyectos.

Falta de monitoreo periodico al
acance de los proyectos por parte
de cada responsable.

royectos de inversion, Ia ITTB no
esta

los responsables de cada proceso para|
u entreeguen informes del
avluacion de impacto de los mismos.

al acance de los proyectos por parte de '*

Inadecuado manejo de  recursos|

piblicos dirigidos a la_ Inversion,

incumplimiento  de metas|
ratégicas.

seguimiento timestralala
ejecucion de los proyectos de
inversien.

Socializar con responsables de
royectos.

Realizar el Monitoreo  trimestral

Divsion de
Planeacién

Informe de.
seguimiento de cada

para proyectos

ejecucion




CEV-FROT0

INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE

VERSION [ 1
MAPA DE RIESGOS Fecha de Emision:
PROCESO: COBRO COACTIVO 04/12/2015
[OBJETIVO: El procedimiento Admi activo es ‘medio del cual la LT.T.8. tiene la facultad su favor, sin que dicial, Y del proceso. Tiene como finalidad obtener el pago forzado d favor de la I.T.1.8., mediante la venta en publica subasta
CALIFICACION NUEVA CAl N NUEVA | OPCIONES
RIESGO cAusA PO DESCRIPCION CONSECUENCIA £ RESGO CONTROLES e3s. £% | evawacion | maneio ACCIONES RESPONSABLES | CRONOGRAMA | INDICADOR |  META ANUAL
Publicacion v Elaboracion de]
e e e 10 g o s rfesons
cobro persuasivo v coa La gestion de cobro coactivo no esta e e Scieccion prioiaria de  procesos|  Especalzado
| multas por concepto de. vm\adén al actuando acorde con un Manual de . N proximos  a  prescribir.  Seguimiento|  divisién juridica, No. el
(a5 normas de trisito, mediante s i v coro te caters periddico  los procesos por parte del efe|  profesionsl
Falta de Oportunidad en ellopimizacian de herramientas aue este no_enste| 41002 06 (magen v cedbiided comparendos por 12 e 1a dependencia. . Andisis e Gestidn| _ Especializado, procedimientos .
CceR1 Cobro Coactivo, vencimiento|procesos qu oo e |= entidadpara. tenerol "% 901) 3 4 Ao persuasiva. Contratar personal 2 3 MODERADO RSUMIR e, Darclerdn o proces f Otdn s, e o] oo Procedmentos
o - mpet en el drea de dere Diciembre  [ajustados /No. De|  revisados y ajustados.
de términos en los procesos T apoyar 1a gestion de a oficina de| punte preseior Seguimiento e procedimientos
ademas no se cuenta con Ia logstca o Beonde o Coninuo a Miasa de st Revin| Epecliads dela oo,
necesaria para el desarolo de esta periddica del proceso por parte. del| Divison de Sistemas
ago con policas sjustadas al Pln| tares e . Capactci 9
de Desarrollo. determinados en el rulamnlo Cobro Coactivo
nterno de cartra
En pasadas administracones, no se
a5 obiigaciones de Ia 1178 con| o do a imporinc e s
respecto al cobro coactivo en o requiere 2 Cabro coactivo para el
Lt coters moros que presents ol rcaudo 4 carer, enerando con
winsto deberin  establecer s
piblicamente a mis tardar en el el proceso de Administacion de lafinstucional  por o soliciar
mes de enero d cada afo, planes cartes, teniendo en cuenta que lafadecuadamente un seguimiento | profesonsl
programas destinacos al cobro del ciecucion de s sanciones que sellas prucbas practcadas por e o Especiaizado
aichas sanciones y dentro de estel impongan por vilacion de las normas|funcionarios  responsables | disién
ismo periodo rendirdn  cuentas| de transito, estan a cargo de las|inadecuada instruccion por parte de| efectué el recaudo efectivo de la juridica,Profesional o oe
Inadecuada gestion en el m.ihhux sobre la ejecucion de los| autoridades  de  transito  de  la zslns funcionarios.  Existe  un| nbllg;lcwén {(hné s Mantener actualizada la clasificacion de| Especializado de. 3de Abril al 31 de procedimientos Mejorar en un 100% la
Rz fooceso e Adminitadon de[ s e 15 ce o] ursicin rmonal por sare o . . oo [, 2 e e s s Ao AsUMIR |1 carrs. antene s g gesian|  Diion i |reintos o] s enl pocesode
I carters i admnsratuamente csienes carin e s pesias adminsracones aue 1o o2 procediments_ spcads - 245 10 0o s s
suacion real de la ca urisdccion coactiva para el cobrol realizaron una adecuada geston e o de o Lo e
morese d s et eieno oo cuando ello fuere necesaro."Articuo|recuperacion de cartera y oy por e Division de Sistemas
cuenta que esta situacion hal 206, CUMPLIMIENTO. € articulo 159 dehoy fa ITTB presenta una cartera y Coordinacion de
generado  contablemente  unos| 1a ley 769 de 2002 modificado por elfmor o de de -audo patrimonio publico. Cobro Coactivo
actvos ireales y administrativa ] o 36 de Ly 1383 e 200fexremadamene sk _ o
fnancieramente un  detrimentol avedars  asic 159, procesos sancionatorios|
patrimonial a 1a entidad; por Io cumpumENTO. aiscilinaros,  adminstrativos
Lanto se debe castigara misma con enales 3 los representantes legals|
s consecuencias que esto la T8 que permitieron 1o
acarrearia 12 entidad acumulacion de cartera moross,




Demora en la  Evaluacién |
Prescripcién de la accién disciplinaria

DESCRIPCION

CONSECUENCIA

CALIFICACION

5
£3

€1 sujeto discipiinable debers ser|
investigado uncionario
competente y con observancia

determinen 12 riwalidad  del
roceso, en los términos del Codigo
Unico  Discplinario. To}
anteriomente expuesto la ITT8 ha
venido incumplimiento de téminos
en las distintas etapas procesales,
Ademas, se ha incurrido en Ia falta
de radicacion y control en Ia
documentacion recibida para el
tramite correspondiente. Asi como
no dar tramite a la presuntos
hechos puestos en conodmiento; y,
bor owa parte ha habido
desconocimiento de los servidores
ublicos  de sus  deberes
prohibiciones dispuestos en- las
[normas legales vigentes

Riesgo Operativo

prescribir.  Ademas ha
Seguimiento

Lo cual ha generado demoras en

n 1a 17T se ha fallado en Ia falta del
celeridad a los procesos a punto del
faltado un
continio  al  Mapala falta de
Insttucional de de Riesgos en lo|comportamiento  disciplinario del
referente a los procesos disciplinarios.  personal ha traido consigoa falta de|

regulacion del

Evaluacion v Prescripcion de

empoderamiento  por  parte
funcionarios  encargados.
arte 1a ITTB ha venido delegando los
procesos Disciplinarios 3 abogados
externos; que

ccisnes disciplinarian por Ia falta de La falta de etica profesional y sentidol
delde pertenenia por la institucion de
Por otralos abogados externos que no se hay

s{procesos disciplinarios de la entidad.

s[apropiado  plenamente  de  dar]
s|cumplimiento 2 fos  procesos|

razabilidad en los procesos

han contado con la logistica necesario| de la administraciones de tumo.
para el desarrollo de esta actividad; v,
ademas, o han llevado una plenal

Desgaste  administrativo

de  controles  del
para comunicar )
por

notificar. ad
proceso

ca Nulid
violacion  al  debido.

tratamiento inadecuado de

Por no remitice al

e sl
competente| correspondiente que conlleve a la|

Falta de etica. Impunidad por no
| e

rmitice el tramite

declare la nulidad de o actuado.

decision  disciplinara |
del obj

o o a solictud del implicado o|proceso.pérdida de  imager

objetivodel
|

que tenga a su cargo el tramite. De
remision por competent
autoridad.

de o actuado,

nsttucional por asumir]
sin competencia o remitir a un no
d

Ineficiencia,

EVALUACION
RIESGO

CONTROLES

NUEVA CALIFICACION

NUEVA
EVALUACIO

OPCIONES
MANEJO

ACCIONES

RESPONSABL.

CCRONOGRAM
A

INDICADOR

META ANUAL

eguimiento al mapa de riesgos.

inventario de expedientes.

REDUCIR

Revision el cronograma seguido en los
expedientes con el objeto de finalizar los|
 brocesos dentro delos terminos legales.

Jere Oficina de:
Control Intemo
Disciplinario

01.de Abrilal 31 de
Diciembre

No. De pracesos
abiertos /No de

Procesos Discplinarios 100%|
precluidos o sancionados

del términolegal.

MODERADO

Capacitacion cultura del auto control
organizacional, diferenciacion
actividad laboral y disciplinaria  con

Director,
Profesionl
Especializado
Division

JefeOAL.
‘Abogados Extemos

01.de Abrilal 31 de
Diciembre

capacitacién/ No
de personas
convocadas

Mejoramiento continuo del
procedimiento alcanzado

AVANCE A AGOSTO 31 DE 2016

3333%




RIESGO

CAUSA

DESCRIPCION

CONSECUENCIA

CALIFICACION
cEs
i82o

EVALUACION
RIESGO

la Resolucion 1565 de 2014 la|
cual aplica a |

El plan de mantenimiento general

para obras y bienes adquirdos, esta

vinculado dentio el plan del
joramiento perono

no se
oficiaizado para la efecucion de lal

2 Deterioro de bienes muebles e

wate o administre personal
ALRL o exse n plan de mantenimiente . |de conductores” establece que| — Riesgo Operatvo [misma. y no se ha autorzado por| mUCDIes acotando su vida utl 3 3
B == stoon oube v Oreccionpor ot a prsae|1EESE | en
plan estrategico de seguridad. la Falta de planificacion de las nsiucion
| cual contempla Ia| necesidades de mantenimiento de
claboracion de un Plan los vehiculos y los bienes muebles|
manteninvento preventvo.  Nol o inmuebles
poseen  conocimiento y
experiencia para la preparacion
de estos instrumentos y ol
poseen recursos para contiatar
u preparacien
La resolucion 0301 del 29 de Marzo de
2011 creo ef comité de inventrios de
bienes muebles, por medio del cualse
establecen los  procedimientas, se
1 Aimcerisa Gener o ipone e oncenes s o
de informacin precisa de. los 1 comité de inventarios de bienes|
e invenarios de bienes muebles e[ ©VLe 9 Tnvenars e bl
baia, por reposicion, donacion) prosiedad de la ITTB; Sin embargo 12,1 jo1cc que fe fueron delegadas
insttucion no ha reaizado Ia baja de
Exsten inventarios absoletos para rettucon no o reatiade 12 1212 9€|contabiemente e estan reflfando
AR de baja en los inventarios de la|danados, perdidos, fatantes o para| Riesgo Operativo et unos activos correntes que. son) 4 4

institucion

la destinacion de los bienes

12 Donacion, Destruccion o para Ia
venta.

Procedimi

ireates por cuanto estos inventarios|

retirar definitivamente bienes muebles|
a

estan  completamente  obsoletos,
Posible sanciones administrativas,

el Acto Administrativo que Ia ordena, y|
en consecuencia se debe realizar sul
descargue de los inventarios y de los|
registros contables y su_retio fisico
revio el cumplimiento e los|
requisitos establecidos para cada caso

disciplinarias y penales.

NUEVA

NUEVA CAl
CONTROLES F

IFICACION
=2

ER

EVALUACION

OPCIONES

VANEJO ACCIONES

RESPONSABLE
s

INDICADOR

AVANCE A
AGOSTO 31 DE
0

META ANUAL % DE AVANCE

Preparar y ejecutar planes de
mantenimiento_acordes_con 3
las necesidades derivadas del

tpo de activo o

MODERADO

Amacenista,
Profesional

’ las dife
un inventario de las necesidades de|

de la|

Division

o de
ASUMR - iocaciones como de los vehiculos )

los bienes muebles e inmuebles y|
presentar un programa de inversiones|
y gastos a la Direccion General

Gestionar
elaboracion del

(Eficiencia)

Plan Estratégico
de Seguridad
Vial 100%
elaborado

irector, Ia necesidad de dar del
los  bienes  muebles|
letos.

[ muebles. Coordinar los estudios|
técnicos y de conveniencia para

¢ presentados al Comité.
[Recomendar a destinacion y el

natario de los  biene
| muebles objeto de baja. Ordenar|
o realiacion  de  avaliol

comercial para 1a venta de los|
bienes muebles objeto de baja.

Adelantar con las diferentes divisiones

ASUMIR

detallados de su gestion a la L T.T.8.

un inventario de las. necesidades de| oo ool Node Comies
@no  de las

locaciones como de los vehiculos y| 0 ! bajas de [os bienes.

los bienes muebles e inmuebles y| muebles realizados

e o |especializado de Iaf

presentar un programa de inversiones| P /No de Comites

y gastos a a Direccion General, Los| 2l evaluadores o

funcionarios a os que seles han | AUEREE® | bajas de los bienes.

delegado  funciones  en  estal ‘muebles.

Resolucién,  deberan  presentar| programados

Baja de bienes
muebles 100%
realizada




Falta de logistcas de comunicacion

entre el comando y los agentes de| B

transito. No hay radio base y o
tes no cuentan con el numero de|

DESCRIPCION

CONSECUENCIA

CALIFICACION

)
3

°

[ Teniendo en cuenta lafalencia en |
servi |

cuerpo motorizado; se suma la fata
dotacion de equipos del
comunicaciones en  cuanto 3
instrumentos y equipos de trabaio;

radios aducuado

05 agentes de transito, ante lo cual
e genera  una falta

comunicacion oportuna y ~poca
comunicacién entre las unidades,
(generando problemas en el servicio

Por varios afos el cuerpo motorizadol
ha venido solicitando apoyo logistcol
comunicaciones tanto para el

comandante de transito como para fos{ "

eer
que el cuerpo motorizado adolece del

2agentes no cuentan con el numero del
radios adecuado

informacion  inoportuna v 3
festiempo 0 poca  comunicacion|
entre las unidades, ~ generando
roblemas en el servicio

CONTROLES

NUEVA CAl

s
3

OPCIONES.

EVALUACION |  MANEIO

ACCIONES

RESPONSABLES

CRONOGRAMA

INDICADOR

META ANUAL AVANCE A AGOSTO 31 DE 2016

Falta crear los escenarios

lo hay comunicacién entre la parte
administrativa y operativa de agentes|
e transito  sobre la nueval

informacion fluya adecuadamente

entre la parte administrativa y

operativa de agentes de transito

sobre 1a nueva normatividad de

transito y transporte a obijeto de

que no se presenten diferencias en
I

los Agentes|
de Transit, la Inspeccion de Polic
V los profesionales especializados
de 1a Division Jurdica en torno a
normatividad vigente de transito y
transporte.

Riesgo Operativo.

Carencia  de  estratégias  del

Cuando  se  expide  nueva

genera en la ITT8, para que sea del
piblico conocimiento y llegue  del
manera efectiva 3. los funcionarios|
tanto del area administrativa como del

de 12 parte administrativa no realizan
la retroalimentacion res

2 parte operativa generandose
dualidad de conceptos y una seria

comandante de  transito|

motorizado.

REDUCIR

Elaborar un inventario de necesidades de|

profesional
especializado de la

Direccion General para que sea tenido en|
cuenta en el plan de Adauisiciones

Division

Administrativa,

Comandante de.
Transito

Abril 013 Diciembre.

Equipos de
adauiridos/
Equipos de

Comunicaciones.
proyectados

Dotacion de Equipos de}
Comunicacion
implementado.

ey tumn e

motorizado por  ciudadanos|
inconformes con la contravenciones.

los ciudadanos en  muchas
ocasiones al ser infraccionados
optan como  aktemativa  para
contrarestar dicha  sancion,
manifestar que el agente que Io
sanciono por que no le dio dinero,
PQRS van en contravia de las
iniciativas y mecanismos de la 1178
tendientes a determinar en for
prioritaria una. orientacion ética,
ciilista, democritica, educativa y
social en la relacion comunida
agentes de trinsito v demis
sevidores publicos

Riesgo Operativo.

En reiteradas ocasiones Ia ciudadania|
no hace correcto uso de los canales del
comunicacién que ha faciltado Ia ITT8|
bara realizar las PQRS, comprobandose|
que han fabricado falsos testimonios|

perdida de imagen, credibiidad y/o
aumento en la instauracin de

bara empariar la autoridad y Ia|
credibilidad de los agentes de transitol

por ejrcer cabalmente sus funciones y{ ™

no prestarse para
contraviene los it
insttucion

practicas que
teresees de I

no dar respuesta oportuna de 1
informacion que el usuario requiere
un momento determinado

Buscar instancias  del
comunicacién vy retro
alimentacion de la informacion,
planes, programas y estrategas|
de 1a Direccion de la 1TT8, en

internos de comunicacion.

Establecimiento de una politia de|
comunicacién  asertiva y  efectiva,
Participar en los Comités de Direccion al|
[ menos una vez al mes.

de Policia,
rofesionales
Especializado dela
Division Juridica,
Comandante de

Abril 012 Diciembre.

No. De comités.
realizados /No.
De comités
programados

100% de la informacion|
insttucional socializada ]
comunicada.

Designar por parte del Director|
un encargado de revisar, del
atender, asignar y/o tramitar as|
pars.

MODERADO

REDUCIR

Realizar seguimiento permanente a a Ia
estion de respuestas oportunas

Direccion General, Ll
profesional
Especializada de I
Division de
Planeacion,  La|
Profesional
Especializada de |
ivision Tecnica, Jefe|
dela0Ac

Abril 012 Diciembre.

No de PaRS con

oportuna /No.
Total de PaRs
recibidas.

1007% de PQRS con respuesta
oportu

% DE
AVANCE




Sanciones Administrativas por Ia nol
implmentacion del Sstema de Gestion
ambiental

DESCRIPCION

CONSECUENCIA

Al no adelantar la implementaci
del Plan Institucional de Gest
Ambiental, no se esta dando
cumplimiento a la ley 373 de 1997
que establece el programa para el

ey 679 de 2001 que declera asunto
de interes social, publico y de
conveniencia nacional el uso
racional y eficente de la energia
el art 65 de a ley 99 de 1993 que
manifiesta se deben adoptar planes,
rogramas y proyectos ambientales
v dictar normas para el control, a
presevrvacion y I defensa del
patrimonio ecologico

Riesgo Estrategico

aunque  adelanto I
formulacion del Plan Institucional del
Gestion Ambiental donde adelanto el
Diagnsstico Inicial Medio Ambiental y|
I Planificacion  de
Objetivos y Metas, Ise ha quedadol
cort la Implementacion |
desarrollo de la Gestion Ambienta, I
4 Ambiental

Con Ia falta de implementacion del
plan de gestion ambiental 12 I1T8 no
ha podido trazar programas con
objetivos y metas que permitirin
generar impacto ambiental positivo
n tas actividades de Ia Entidad; que
contribuyan de manera real y visible
<on Ia conservacion de los recursos|
naturales, Esta situacion de la T8
fesfavorece el mejoramentodel
ambiente de trabajo, la generacion
de espacios de intercambio y I3
comunicacién permanente entre los|
senvidores piblicos y colaboradores|

|
Ambiental; es decir se quedo en la|
formulacion y elaboracion del P1.GA|

el proceso administrativo. habia quel

como un buen ejercicio en el papel.

Revision Final  Medio| ™P/SMEMA

pero se e ohido que el mismo dentrol !

Eiecutsro  Evaluaro. oses, que quedol

1 reduccisn, reutilizacion y reciclaje
de algunos de sus residuos y la
adauisicion de bienes sostenibles, 1o
anteriomente expuesto o le ha
pemitido 3 la 1178, el
reconocimiento municipal por el
compromiso con el medio ambiente:

CONTROLES

NUEVA
EVALUACION

OPCIONES.
MANEJO

ACCIONES

RESPONSABLES

INDICADOR

META ANUAL

REDUCIR

cumplimiento  mediante e

1a implementacion del Plan Institucional
de Gestion Ambiental.

Realizar talleres para la socilizacion del

Dar
establecimiento de un cronograma para

Plan Institucional de Gestion ambiental

Director, Profesional
Especializado
1 o

1| Planeacion,
Profesionales

jefede OACI.

AVANCE A

AGOSTO

31DE

% DE AVANCE




