INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
Jefe de Control Periodo Evaluado: MARZO A JUNIO DE

Interno, SANDRA LINEY ALHUCEMA

o quien haga sus AREVALO Fecha de elaboracién: 11 DE JULIO DE
veces: 2016

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, al Decreto 2145 de 1999,
La Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja, presenta informe detallado de avances
del Modelo Estandar de Control Interno — MECI. Teniendo en cuenta el Decreto Nacional No. 943 del
21 de mayo de 2014, la Oficina Asesora de Control Interno de la I.T.T.B., presenta vy publica el
informe pormenorizado del Estado de Control Interno entre marzo de 2016 a Junio de 2016, de
acuerdo con la estructura de dicho modelo: Médulo de Planeacidn y Gestidn, Mddulo de evaluacién
y seguimiento y al eje Transversal de Informacién y Comunicacion.

MODULO DE PLANEACION Y GESTION

AVANCES

COMPONENTE TALENTO HUMANO

ACUERDOS COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

La Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja, actualizo el Cédigo de Etica y la cartilla
de valores, mediante Resolucién Numero 800 del 18 de Julio de 2015, como patrén de conducta y
comportamiento particular y profesional de los funcionarios de la entidad.

Se establecen los principios éticos, los cuales van dirigidos hacia el individuo y su comportamiento,
entre los cuales sefialan los siguientes:

e PREVALENCIA DEL INTERES GENERAL

e PRINCIPIO DE GARANTIA DEL DEBIDO PROCESO
e PRINCIPIO DE EFICACIA

e PRINCIPIO DE CELERIDAD

e PRINCIPIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

e PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION



Igualmente se determinan los valores institucionales; los cuales se refieren a las formas deseables de
ser y actuar de las personas que posibilitan la convivencia para el logro de retos de la institucion y se
manifiestan en conductas.

e HONESTIDAD

e TRABAJO EN EQUIPO

e COMPROMISO — RESPONSABILIDAD
e RESPETO

e COMUNICACION ASERTIVA

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Desde la Division Administrativa de la Entidad se desarrolld la etapa diagndstica, a través de

encuestas, para identificar las necesidades en aspectos de bienestar social y de capacitacion,
tedricamente se encuentra documentado el Programa de Bienestar Social e Incentivos.

La entidad cuenta con un programa de Induccién y Reinduccidn establecido, en el cual se especifica
los temas y el procedimiento de induccién para empleados nuevos, también hace referencia a la
informacion administrativa (requisito documentales de ingreso), Manual de Funciones y
competencias, Sistema Integrado de gestion, Planificacion Institucional y Caracteristicas del Servicio
que se presta en la Inspeccion.

De acuerdo a la informacién suministrada por la Division Administrativa, la I.T.T.B llevo a cabo las
siguientes actividades:

v/ Capacitaciones realizadas

JUNIO 29 DE | Taller TRABAJO EN EQUIPO,

2016 COMUNICACION ASERTIVA,
JUNIO 22 DE | RESOLUCION DE CONFLICTOS
2016 Y MANEJO DE ESTRES

JUNIO 15 DE | Educacién Financiera

2016

JUNIO 9 DE | Servicio al Cliente
2016




v Actividades

MAYO DE 2016 | Celebracion Dia de |la
Secretaria

MAYO DE 2016 | Celebraciéon Dia del Agente
de Transito

Desde la Divisién Administrativa, se proyecta la Resolucién No. 009 del 06 de Enero de 2016, por la
cual se definen los factores de valor agregado para acceder a la calificaciéon sobresaliente y
establecen las comisiones evaluadoras para la Evaluacidn de Desempefio de los Empleos publicos de
la l.T.T.B.

Y a través de la Resolucién No. 433 de 2016, se adopta el Sistema de Medicidon del Desempefiio
Laboral de los servidores vinculados como provisionales de la I.T.T.B.,

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS

Mediante el Acuerdo No. 001 del 28 de Diciembre de 2015, se ajustan los estatutos de la inspeccién

de transito y transporte de Barrancabermeja, en la cual se actualiza la MISION y VISION de la I.T.T.B,,
como se corrobora en el documento Direccionamiento Estratégico de la I.T.T.B., VERSION 02 — DES —
0TO003, V. 2015.
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La I.T.T.B., mediante Resolucién No. 299 del 31 de Marzo de 2016, adopta el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al ciudadano vigencia 2016, de acuerdo a lo reglamentado en el estatuto anticorrupciéon
Ley 1474 de 2011, el que establece que cada entidad del Orden Nacional, Departamental y
Municipal, deberdn elaborar anualmente, una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién
al ciudadano version 2.

Se Actualizd el Manual de Contratacién de la I.T.T.B., mediante Resolucion No. 084 del 04 de Febrero
de 2016, en cumplimiento al Decreto 1082 de 2015, con el propdsito de organizar y delimitar las
funciones que son desempeiiadas por los empleados y el personal de apoyo de la I.T.T.B., al igual de
servir de herramienta de auto organizacién de la gestién contractual de la entidad.

La entidad cuenta con un Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica de la
|.T.T.B., adoptado mediante Resolucién No. 961 de 31 de Agosto de 2015, definido por la Contaduria
General de la Nacién, mediante Resolucidon 356 del 05 de septiembre de 2007 y modificada y/o
accionada por las resoluciones 145, 146, 205, 557, 558 y 669 de 2008, con el fin de garantizar que la
totalidad de la informacidn contable publica derivada de las diferentes actividades financieras
desarrolladas en cada una de las areas de la dependencia de la I.T.T.B., se registren de manera
adecuada con las caracteristicas de confiabilidad, razonabilidad y oportunidad de que trata el
Régimen de Contabilidad Publica.

La Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja, con el fin de lograr los objetivos
institucionales, el cumplimiento de los fines del Estado y el mejoramiento de la calidad en los
servicios a cargo de la Entidad, establece mediante la Resolucién No. 1070 del 25 de septiembre de
2015, El Sistema Integrado de Gestidn y se reestructuran los equipos de trabajo para su
implementacion. De acuerdo a la Resolucion No. 129 del 25 de Febrero de 2016, se reestructuran los
equipos de trabajo para la implementacion.

A través del Comité Coordinador de Control interno, de fecha 02 de Octubre de 2015, se adoptan las
listas maestras de los siguientes procesos Direccionamiento Estratégico, Proceso Control y
Evaluacion, Gestion Administrativa, Planeacion, Calidad y Mejora Continua.

En el Documento Direccionamiento Estratégico — DES-0T003, Version 02, v. 2015., se describen los
elementos mediante los cuales la Alta Direccién, toma decisiones, obtiene, procesa y analiza
informacién pertinente interna y externa, con el fin de conocer la situacién de la Inspeccién, asi
como su nivel de competencia, con el propésito de medir la gestidn organizacional y tomar
decisiones de manera oportuna para el logro de la misidn y visién institucional.

La I.T.T.B, cuenta con los un Plan Anual Mensualizado de Caja (P.A.C.) para la vigencia 2016, el cual le
permite conocer las metas planificadas por afio para el cumplimiento de los ingresos y gastos de la
entidad, elaborado por la Divisidn Financiera.



MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
La entidad cuenta con un Mapa de Procesos actualizado en la vigencia 2015, dentro del listado
maestro de documentos internos del proceso de Direccionamiento Estratégico, donde se evidencia la

interrelaciéon de estos articulados entre estratégicos, misionales de apoyo y de evaluacién y
seguimiento.
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El Mapa de Procesos de la I.T.T.B. se encuentra divulgado permanentemente en la cartelera de la
Entidad.



En la vigencia 2016, mediante acta de comité coordinador de control interno, se revisaron y

aprobaron los siguientes procedimientos:

Procedimiento para abastecimiento de combustible, version 01, COM-PRO01, con su
respectivo control al consumo de combustible, con el objetivo de coordinar el suministro de
combustible para el normal funcionamiento de los vehiculos de propiedad de la I.T.T.B. con el
fin de lograr una eficiente y correcta administracion en el suministro, a través de una gestion
ordenada, planificada y transparente, acatando los principios de eficiencia, racionalidad y
austeridad que deben aplicarse de manera permanente en la administracion de los bienes del
Estado.

Procedimiento para el pago de los servicios publicos de la Inspeccidon de Trdnsito y Transporte
de Barrancabermeja, version 01, 2016, con su respectiva acta de verificacion, con el fin de
mantener la adecuada operacion de sus funciones administrativas y operativas.

La I.T.T.B., mediante acta de Comité Coordinador de Control Interno, de fecha 27 de Junio de
2016, revisé y aprobé la actualizacion del PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION
DE LOS DERECHOS DE PETICION Jur- PRO0OI Fecha de Emision: 30/09/2015.

INDICADORES DE GESTION

La Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja, cuenta con un instructivo para la
Gestion de Indicadores, Versiéon 01, PCM-INOO1 Fecha de Emisidon 15/12/2015., el cual Orienta a
todos los responsables de los procesos de la L.T.T.B. y sus colaboradores sobre la generacion,
medicidn, andlisis y toma de decisiones con base en los resultados de los indicadores institucionales.

Igualmente cuenta con la Hoja de Vida del Indicador y con la Matriz de Indicadores



POLITICAS DE OPERACION

La Inspeccidén e Transito y Transporte, cuenta con las siguientes politicas, las cuales permiten facilitar
la ejecucién de las operaciones internas a través de guias de accién para la implementacién de
Estrategias de Ejecucidn de la entidad publica; definiendo limites y parametros necesarios para
ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la funcién, los planes, programas y
proyectos.

Politica de Atencidén al Ciudadano

Politica de Desarrollo General de Talento Humano
Politica de Comunicacion

Politica de Gestidn del Riesgo

Politica de la Salud y Seguridad en el trabajo
Politica del Sistema de Gestion Ambiental

Politica Contables de la I.T.T.B.

ASANENENENRNEN

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La entidad cuenta con una Politica Institucional para la Gestion del Riesgo, con la documentacion
asociada a la gestion del riesgo institucional, contenida en la metodologia para la gestion del riesgo
coNn SUS anexos.

La socializacidon de los Mapas de Riesgos se realizé con cada una de las divisiones o unidades de la
entidad.



DIVISION JURIDICA

DIVISION
FINANCIERA

DIVISION TECNICA

INSPECCION DE
POLICIA

MAPA DE RIESGOS I.T.T.B.

La Inspeccién de Transito y Transporte cuenta con un Mapa de Riesgos Institucional y de Corrupcion,
los cuales fueron realizados con el apoyo de la Oficina de Planeacién y Control Interno, en el cual se
encuentran identificados los riesgos y las causas con base en los factores internos o externos a la
entidad, Igualmente se realizd el Andlisis de los Riesgos, buscando establecer la probabilidad de
ocurrencia del mismo y sus consecuencias. La valoracién de los mismos, confrontando los resultados

de la evaluacion del riesgo con los controles que se identificacién.
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DIFICULTAD MODULO DE PLANEACION Y GESTION:

e Laentidad no ha realizado en la vigencia 2016, la socializacién y difusion de los principios y/o
valores adoptados por la entidad como cartillas, carteleras y demds actividades,

e Aunque la entidad tiene documentado tedricamente los diferentes programas, no se evidencia
la publicacién de: PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION, PLAN ANUAL DE
INCENTIVOS, PLAN DE SEGURIDAD SOCIAL Y SALUD EN EL TRABAJO, PLAN DE REINDUCCION Y
EL PRESUPUESTO.

e Aunque la entidad cuenta con un Manual de Procedimientos Contables; no se tiene ajustado
a la realidad de la entidad, segun observacion realizada por el ente de control. Por lo tanto se
encuentra en proceso su modificacion, desde la division financiera.

e (Con el fin de garantizar un mejor proceso en el pago realizados por la entidad, se debe
priorizar la actualizacion del Manual de Tesoreria

e La entidad carece de actualizacion de procedimientos, tanto en los procesos de apoyo como
en los procesos misionales; los cuales deben acomodarse a la realidad de las instituciones;
estos deben ser un espejo de las actividades que se llevan a cabo en la entidad.

e FEl Manual de Procedimientos se encuentra desactualizado.
e Aunque la entidad cuenta con las politicas contables establecidas mediante resolucion No.

962 del 31 de Agosto de 2015, estas no estdn aterrizadas en la esencia de la I.T.T.B., son muy
generales.



MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AVANCES
AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION

La Entidad con el apoyo de la oficina de control interno, ha utilizado herramientas como publicacidon
en Cartelera. Sobre el AUTOCONTROL

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna se constituye en una herramienta de retroalimentacion del Sistema de Control
Interno, que analiza las debilidades y fortalezas del control; con el objetivo de formular
recomendaciones de ajuste o mejoramiento a los procesos a partir de evidencias, soportes y criterios
validos. Para su ejecucion deben estar disefiadas en un Programa Anual de Auditoria con su
respectivo Plan de Auditoria; razén por la cual, la Oficina Asesora de Control Interno, elaboro el Plan
de Auditoria para la vigencia 2016, el cual fue aprobado por el Comité Coordinador de Control
Interno mediante acta No. 001 del 1 de Marzo de 2016.



La Oficina Asesora de Control Interno en el periodo evaluado entre marzo, abril, mayo y junio de
2016, ha ejecutado las siguientes Auditorias Eventuales:

v' Auditoria Comparendos exonerados

v Auditoria Devolucion de Cheque por cesantias
v Auditoria Reversados

v Auditoria Liquidacion de Cesantias Retroactivas

PLANES DE MEJORAMIENTO

La Inspeccidon de Transito y Transporte de Barrancabermeja, cuenta con dos Planes Institucionales
suscritos con el ente de control (Contraloria Municipal de Barrancabermeja), asi

PLAN DE MEJORAMIENTO No. DE
METAS

AUDITORIA  REGULAR VIGENCIA 148
2014
ACTUALIZACION MECI VIGENCIA 9
2014
PROCESO DE GESTION FINANCIERA 37
Y CONTABLE VIGENCIA 2015

La I.T.T.B. se encuentra a la espera del informe de Auditoria Especial realizada a la Contratacién
vigencia 2015 y al Sistema de Gestidn Ambiental vigencia 2015.

Por lo anterior la Oficina Asesora de Control Interno, a través del Sistema de Gestion estd
difundiendo a cada funcionario, cada una de las metas y correctivos a cumplir; igualmente este
sistema se utilizard para dinamizar el respectivo seguimiento de las ciento noventa y cuatro (194)
metas suscritas con el ente de control.

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

En referencia a los Planes de Mejoramiento por Procesos, se realizd un comité coordinador de
control interno, de fecha 27 de junio de 2016, donde se dio a conocer las Auditorias Eventuales
realizadas, y se ratifico la importancia de que cada lider del proceso debe asumir la responsabilidad
de permitir al proceso auditor, la continuidad con los planes de mejoramiento por procesos.



DIFICULTADES

Se presenta por la cantidad de metas individuales que deben ser registradas en el
seguimiento, ya que el auditor del ente de control, no permitié la consolidacidon de los
hallazgos. Y a la espera de sumarle a las 194 las que se encuentran pendientes de las
Auditorias Especial de Contratacién y del Sistema de Gestién Ambiental.

En referencia al seguimiento a los Planes de Mejoramiento, los procesos competentes
presentan dificultad en evidenciar la informacidon que permita demostrar el avance de las
metas.

No se cuenta con el recurso humano suficiente para dar cumplimiento total a los roles de la
oficina de control interno, ya que la entidad tiene gran cantidad de procedimientos en sus
procesos y es inhumanamente imposible verificar todos y cada uno de las actividades
realizadas dentro de ellos. Igualmente para el seguimiento de las Metas del Plan de
Mejoramiento y los informes a realizar tanto internos como a los entes de control.



EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION
La I.T.T.B. continua con los Sistemas de informacidn descritos a continuacion:

1. SILICOMT: Sistema de informacion de licencias, comparendos y tramites de transito, es
el sistema de informacién principal de la entidad por medio del cual se administran
todos los tramites, es un sistema arrendado por la empresa CASOS LTDA, producto del
contrato No. 026 de 2006, el sistema de informacion esta basado en una arquitectura
cliente servidor.

WIMAX: Software financiero y Contable de la entidad

2. Sistema de Correspondencia: Sistema de Informacion de correspondencia por medio
del cual se registra el envié y recepcién de correspondencia, actualmente se encuentra
en funcionamiento.

3. RUNT: Registro Unico Nacional de Transito, aunque este sistema no es el de la entidad,
es el usado para llevar el registro y control de los trdmites de licencias.

La Entidad cuenta con canales de informacion virtual como la pagina web, los cuales permiten
la interaccion con los usuarios para la rendicion de cuentas a la ciudadania y partes interesadas.

COMUNICACION

v La comunicacién organizacional en la I.T.T.B. se realiza de manera interna a través de
circulares, correspondencias, correos electrénicos institucionales, carteleras, folletos;
facilitando la divulgacion de los objetivos, estrategias, planes y programas al interior de
la entidad.

v' La Comunicacion informativa, se realiza a través de informes de gestion, videos
institucionales, utilizacién de medios de comunicacién como la radio, televisién y la
pagina web. Con el fin de promover la intervencidn ciudadana, se realiza
periddicamente la rendicidon de cuentas.



AVANCES

En referencia al Sistema de Correspondencia, se encuentra funcionando en un 100%, ya que se
esta registrando tanto en la informacion que ingresa, como la informacion que sale, llevando un
registro de sus respectivas respuestas, en referencia a la informacién primaria.

Se implemento el Sistema de Gestidon Elite, con el fin de mejorar la sistematizacién de los
procesos, el control en la asignacién de tareas, mejorando la comunicacién y gestion entre los
funcionarios y la interaccion de las diferentes areas

DIFICULTADES

Integracion de los Mddulos:

Aungue los médulos, se encuentran integrados se siguen presentado falencias en la veracidad
de la informacion contable, en la interfaz de wimax con SILICOMT, al igual que el de nomina con
WIMAX, segun informacién recibida por la Contadora de la entidad.

Con respecto al modulo de inventarios, se encuentra pendiente definir el inventario general de
la entidad, para cargar la informacién y a su vez lograr la integracién con el WIMAX



ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

RESULTADO INDICADOR DE
MADUREZ

INDICADOR DE MADUREZ MECI

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, realizo la calificaciéon del Sistema de Control
Interno de la I.T.T.B., mediante un indicador de madurez para la vigencia 2015, el cual permite
identificar el Estado de Desarrollo y Fortalecimiento de los componentes del MECI, orientando a la

entidad hacia aquellos aspectos que requieran mayor atencién.

La I.T.T.B., obtuvo un indicador de de madurez INTERMEDIO, con un puntaje del 56.2%, es decir que
aplica el modelo de control interno de forma mds estructurada, cuenta con sistemas de informacion y
comunicacion en operacion, ajuste a los procesos con base en la informacion recolectada de forma
interna, posee politicas de Gestion del Riesgo mds robusta, Ha iniciado con la Metodologia de la

identificacion de Riesgos por Procesos.

EVALUACION POR FACTORES

FACTOR PUNTAIJE NIVEL
ENTORNO DE CONTROL 1,89 BASICO
INFORMACION Y COMUNICACION 3,24 INTERMEDIO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 3,26 INTERMEDIO
ADMINISTRACION DE RIESGOS 4,21 SATISFACTORIO
SEGUIMIENTO 3,64 INTERMEDIO
INDICADOR DE MADUREZ MECI 56,2 INTERMEDIO




RECOMENDACIONES

v' Aunque la entidad cuenta con un Plan de Manejo Ambiental con sus
respectivos programas para el manejo de los residuos sélidos, programa
para el ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica y el programa de
ahorro y uso eficiente del recurso del agua y demds actividades
relacionadas con el medio ambiente. Se hace necesario dar continuidad
con la implementacién del sistema con el fin de mitigar los posibles

impactos identificados.

v Dar cumplimiento al Decreto 1072, Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo, sobre el nuevo modelo del Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo — SG SST., el cual estd inspirado en el
ciclo PHVA, por lo que se implementa como proceso légico por etapas,
gue permite el mejoramiento continuo, su objetivo es anticipar, evaluary
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo.
ARTI. 2.2.4.6.37: Transicidn: “Todos los empleadores publicos y privados,
los contratistas de personal bajo cualquier modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, organizaciones de economia solidaria y del
sector cooperativo, asi como las empresas servicios temporales, deberdn
sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a mds tardar el 31 de Enero de
2017”7

v' Continuar con la implementacion del Sistema de Gestién Documental,

inventariando la documentacion, realizar transferencias de archivos y



disposicion de documentos de forma oportuna, utilizando criterios el

comité interno de Archivo

v Realizar las rendiciones de cuentas a la comunidad y realizar los

mecanismos de evaluacion.

v Contar con un area de atencion al ciudadano, bajo los parametros basicos

establecidos en la normatividad

v" Implementar indicadores de gestién que nos permitan medir la eficacia,

la eficiencia y la efectividad de los procesos

v’ Establecer claramente las funciones, la periocidad de reunidn y el alcance

de las actividades del Equipo de Trabajo Institucional frente al MECI.

v’ Es necesario que los procesos y procedimientos sean revisados
periddicamente por parte de sus responsables, y que los ajustes que se
realicen sean dados a conocer de manera oportuna a los servidores
publicos. Es importante que se verifique que los medios por los cuales se

comunican los cambios garanticen el conocimiento de los mismos.

v' Con el fin de lograr con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno
de la LT.T.B., y la Actualizacién del mismo, se hace necesario dar
continuidad a la implementacion y operacién del Sistema de Gestion de
Calidad, ya que van de la mano con el Modelo Estandar de Control

Interno.

SANDRA LINEY ALHUCEMA AREVALO
JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO



