INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA
DIVISION DE PLANEACION
INFORME MENSUAL PQRSD (WEB - E MAIL)

FECHA DE INFORME: 1 de junio al 30 de junio

55

No. PQRS

ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO

MES

ENERO 55 50 5
FEBRERO 76 50 26
MARZO 85 69 16
ABRIL 97 62 35
MAYO 57 30 27
JUNIO 36 6 30
No. PQRS frente a MES
100 B No.PQRsS

ENERO 50 5
FEBRERO 50 26
MARZO 69 16
ABRIL 62 35
MAYO 30 27
JUNIO 6 30
CONTESTADAS y SIN CONTESTAR
ENERO B CONTESTADAS
@ SIN CONTESTAR
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
MES
406 267 139
SIN CONTESTAR
CONTESTADAS

POR TIPO DE PQRSD

ENERO 52 1 0 2 0
FEBRERO 74 1 0 1 0
MARZO 85 0 0 0 0
ABRIL 94 1 2 0 0
MAYO 50 1 1 1 0
JUNIO 36 0 0 0 0
PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA y DENUNCIA
1o 85 * @ PETICION
@ QUEJA
75 W RECLAMO
50 W SUGERENCI
0 36 .
B DENUNCIA
25
1110 0000
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
MES
POR TRAMITE O SERVICIO SOLICITADO
0 3 1 2 1 0 7
1 1 0 0 0 0 2
0 0 0 0 1 0 1
0 2 0 0 0 0 2
0 0 0 2 0 0 2
0 1 0 1 0 0 2
0 0 0 1 0 1 2
0 0 0 0 0 1 1
0 1 1 5 0 0 7
0 0 0 0 0 1 1
4 5 3 13 3 4 32
1 2 4 0 2 0 9
1 0 0 0 0 0 1
1 0 0 0 0 0 1
3 0 0 0 0 0 3
0 2 0 0 0 2 4
1 0 0 0 1 0 2
0 0 1 0 0 0 1
0 3 8 2 1 2 16
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POR AREA DE SERVICIO
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B CONTESTADAS

CONTESTADAS y NO CONTESTADAS
ADMINISTRATIVA R 10




COBRO COACTIVO
CONTRAVENCIONES
CONTROL Y EVALUACION
DIRECCION ESTRATEGICA
FINANCIERA

JURIDICA

PLANEACION

SEGURIDAD VIAL
SISTEMAS

TRAMITES

@@ NO CONTESTADAS

125

AREA DE SERVICIO

DESCRIPCION FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL DESCRIPCION
Respuesta
Respuesta oportuna 23 35 46 30 15 7 156 oportuna

Respuesta fuera

Respuesta fuera del tiempo de ley 27 15 23 32 14 0 111 del tiempo de ley

. . Sin respuesta
Sin respuesta Vencidas 5 26 16 35 9 8 99 Vencidas

Sin Respuesta

Sin Respuesta dentro del término 0 0 0 0 19 21 40 dentro del término




